2005. évi szolgaltatas minéség ellendérzési eredményei

teljesitett ér-

feltoltési sebesség

célértek |minimal érték tek
Uj hozzaférés léte-
sitési ido 15 30 10 nap
Min&ségi panasz .
hibaelharitasi ideje| 12 24 1 ora
Szamlapanasz ki-
vizsgalasi és elin- 30 45 1 nap
tézési ideje
A szolgaltatas ren-
delkezésre allasa 97 95 99 %
A szolgaltatasi te-
frilet egészét érintd 9000 15000 1504 perc
szlnetelés
Az elbfizetdk leg-
alabb 10 % -at 9000 15000 4237 perc
érint6 szlinetelés
Agarantaltle- €s | 556,408 | 4732 | 4807380 |Kbitis/kibits

Bithiba arany hoz-
zaférési vonalan-
ként
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