2007. évi szolgaltatas minéség ellenérzés eredménye

név vagy alaosztas neve célérték méwg:(al teljesitési érték
Uj hozzaférés létesitési id6
30 30 8 | nap
Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje
72 72 1 | ora
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
30 30 1 | nap
A szolgaltatas rendelkezésre allasa
95 95 99 | %
A szolgaltatasi terlilet egészét érintd sziinetelés
100000 100000 1517 | perc
Az el6fizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés
200000 200000 4334 | perc
A garantalt le- és felt6ltési sebesség
128/64 128/64 805/215 | kbit/s / kbit/s
Bithiba arany hozzaférési vonalanként
0 0 0
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