2009. évi szolgaltatas min 6ség ellen érzés eredménye

Szolgaltatas minéségi mutatd Célérték Teljesitett érték |Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 30 3 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve 74 db/1000 f6
ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos 74 db/1000 f6
ebbél: jogos 34 db/1000 f6
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama 0 db/1000 f6
Hibaelharitas ideje éves atlagban 72 4 ora
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 99 %
Ugyfélszolgalati tigyintéz adott idbn belilli bejelentkezésének af 75 100 %
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebggertékpar: 128/64 1022/515]  Kbitis/kbitis

letoltési sebesség/feltdltési sebesséq)
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