2010. évi szolgaltatas minéség ellenérzés eredménye

| Szolgaltatas minéségi mutatéd Célérték I'-I'eljesitett érték [Mértékegység
|Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 30 0 napl
IBejeIentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve 54 db/1000 f6|
febbél: szolgaltatas minéségével kapcsolatos 54{  db/1000 fé]
ebbdl: jogos 42 db/1000 f&j
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama 0 db/1000 f6|
[Hibaelharitas ideje éves atlagban 72 4 oral
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 99 %
[Ugyfélszolgalati ligyintéz6 adott idén beliili bejelentkezésének arany 75 100 %
|IGaranté1t (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség (értékpar: 128/64 10295191 kbit/s/kbit/sl
etoltési sebesség/feltoltési sebesség)
Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak maodja szolgaltgtq qltal_kladott
megfeleléségi nyilatkozat

Kiskunmajsa, 2011. januar 29.
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