) Kozcéll Internet Szolgaltatasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - Melléklet
Colonial Computer Betéti Tarsasag

2. sz. melléklet: A szolgaltatas miéséqi célértékei, értelmezésik és teliesulésiik
ellendrzésének mérési modszere

Az Internet szolgéltataisnak a megfeld, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghataroz6 szamszdr kovetelmeények.

MIN OSEGI MUTATO MEGNEVEZESE Célérték
A szolgéltatdshoz valo 0j hozzaférés létesitésgakilasi hatarideje 30 nap
A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 %
Ugyfélszolgalati Gigyintéz adott idn beliili bejelentkezésének aranya 75 o
0
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebggértekpar: letoltési 128
sebesseég/feltdltési sebesséq) kbit/s/64kbit/s

Min 6ségi mutatok neve, meghatérozasa, értelmezése:

1. Uj hozzéférés létesitési il A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknelsetele 80%-
ban teljesitett hatarideje megkezdett naptéri nbaok

Szamitassal, a létesitéshiszerint ndvekd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az dbeli felss korlatja.

Létesitési id: Az adatgyijtési idsszakban megvaldsult |étesitéépdntja és az érvényes
megrendelés ighontja kozott eltelt idl. Ervényesnek tekinthét megrendelés, ha azt

mindkét fél elfogadta, azaz adftetsdi szerddés létrejott.

2. Min6ségi panasz hibaelharitasi idejeA szolgaltatas midséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az le8&#%-ban teljesitett hatarideje megkezdett
oraban.

,,,,,

szerinti als6 80 %-nak azddeli felss korlatja.

Hibaelharitasi ifl: A szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzatglsspcsolt halozatban, a
szolgaltatot terhélhibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvéégla szolgéltatas megfetel
minésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkeziék szama.
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3. A szolgaltatas rendelkezésre allasé szolgaltatas igénybeveléstg tényleges
idétartaménak és a teljes elvi szolgaltatastadam aranya %-ban.

A szolgaltatas-kiesés teljesstdrtama és a teljes elvi szolgaltatasitasttam hanyadosat ki
kell vonni 1-®l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4. Ugyfélszolgalati tigyinté# adott idén belili bejelentkezésének aranyaAz
ugyfélszolgalati munkahelyekre érke20 masodpercen bellli jelentkezések aranya.

A szolgaltatd ugyfélszolgalati tgyini§enek 120 masodpercen bellli bejelentkezésének
aranya az ugyfélszolgalatra érkelzivasok esetén. A bejelentkezési arany mérésjaakap
hivas felépitéséhez szikséges ciminformaciok \eklé pillanatatol- kezél
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolodo haigddi@ssorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezél bejelentkezést igényl mentpont hivo altali kivalasztasat késest . az
ugyintéd személyes bejelentkezéséig elteltatam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

5. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és felttdisi sebesség

A hal6zaton belill az élizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltolgetiesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatdé azéretdi szamara az esetek 80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebegsigpontjabdl csdkkérsorrendbe
allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve megluaitagttek.
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