KOZCELU INTERNET SZOLGALTATASRA VONATKOZzO

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

KIVONATA

Szolgaltato: Colonial Computer Bt.
Szolgaltatasi terilet: Magyar Kdztarsasag terulete

Késziilt: 2003. aprilis 6.
Utolsé médositas: 2009. majus 31.
Hatélyos: 20009. jalius 1.



Kdzcélu Internet Szolgéltatasra vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA

Colonial Computer Betéti Tarsasag

TARTALOMJEGYZEK
1. A Szolgaltato neve és cime 2.oldal
2. Az ugyfélszolgalat elérhgtége 2.
3. A Szolgaltato altal nyujtott &izetsi szolgaltatasok meghatarozasa 3.
4, Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkoz6 eljaras, afizeitsi 3.
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltétrlszolgaltatas
igénybevételének &beli és foldrajzi korlatai
5. Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltgéis/bevételét 3.
biztosit6 tizembe helyezésre vallalt id
6. A szolgéltatas mitségi célértékei, értelmezésik és teljesiilésik 4,
ellensrzésének mérési moédszere
7. Az ebfizetsi szerddés megkotése 4,
8. Az ebfizetéi szerddés modositasa 4.
9. Az ebfizetéi szolgaltatds szlneteltetése 6.
10. Az ebfizetdi szolgéltatas korlatozasa 6.
11. Az ebfizetdi szerfidés megsmése 8.
12. Hibabejelentés 9.
13. Ugyfélszolgalat 11.
14. Az Ebfizet6 jogai 11.
15. Az ebfizetdi végberendezés (készilék) csatlakozasanak feliétel 12.
16. Adatkezelés, adathiztonsag 12.
17. Ekfizetsi szolgaltatasi dijak 19.
18. A Szolgaltato valasztassal kapcsolatos elj@saletes szabalyai, 20.
a Szolgaltat6 vélasztast biztositott 6sszekapdssrasdidésekben
foglaltakkal 6sszhangban
19. Fellgyeleti szerv cime, telefonszama 20.
20. Az altalanos szefdési feltételek elérhésége 21.

1. A Szolgaltaté neve, cime

Név:
Cégjegyzékszam:
Székhely:

A tovabbiakban: Szolgaltato

Colonial Computer Szamitastechnikai Betéti Tarsasa
03-06-106547
6120 Kiskunmajsa, 6 u. 37.

2. Az ugyfélszolgalat elérhedsége

Telefonszam:

77 483 660
40/ 200 881 (kék szam, helyi hivas dijaérhafo)

A személyes ligyfélszolgalat elérbstge:

Cime:
Nyitvatartasi ideje:

Internet honlap:
E-mail cim:

ASZF Kivonat Colonial 2009. julius 1.

6120 Kiskunmajsa, 6 u. 37.

héif 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
csutortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

www.majsanet.hu

info@colonial.hu
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3. A Szolgaltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

Az internet szolgaltatds a mikrohullami tavkoialézaton és IP protokollon keresztili kapcsolodas
internet hal6zatra, illetve az adattovabbités ke az internet hal6zaton beldl.

A Szolgéltato két tipust vezeték nélkili intersedlgaltatas nyuijt, 2,4 GHz valamint 5 GHz frekvasévon
miikdds halézatan. Ezen frekvenciasavok a FrekvenciasdNelnzeti Felosztasi Tabladzata szerint harmadlagos
jellegiiek, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek.

A Szolgéaltatd a szolgaltatast a mikrohullama héaiéeal lefedett helyeken tudja biztositani, amelgélaz
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A Szolgéltatd biztositja az igénybevételhez szi&sészabvanyos csatlakozodval rendelkez valasztott szolgaltatas
tipusnak megfelél vewbegységet. A szolgaltatds igénybevételének tovabhétéle, hogy a veéegység optikai
ralatadssal rendelkezzen a Szolgéltato aligdddtetett szolgaltatdi végpontok egyikére.

Az Eléfizets a szer#idés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhidksséges, a Szolgaltatd tulajdonat
képed végberendezés és egyéb technikai eszkdzok tefjgy vészleges nem rendeltetésgzbasznalat miatti
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltatéssze
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésdéégsemmisiléséért — a felr6hatdsagtol fliggetleni@lelbsséggel
tartozik.

Elsfizetének a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésdkébda Szolgaltatd megbizottjanak a létesités helyér
tortérd bejutast, illetve szikség esetén 220 V-os haléestilltség ellatast kell biztositania.

A szolgéltatas jelatadasi pontja azéfidetonél felszerelt vedegység szabvanyos ethernet (UTP) portja.
Szolgéltatd ezen jelatadasi ponton biztositja@o6tban leirt miiségi célértékeket.

4. Az ebfizetéi szerapdés megkotésére vonatkozo eljaras, azséiretsi szolgaltatdsok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esettsdgdibeli és foldrajzi korlatai

A leends Eléfizets az Uigyfélszolgalati irodan kap tajékoztatast dgsttatas igénybevételének feltétedirA
szolgaltatas iranti igényét az igénybejetealdirasaval jelentheti be, ezt a Szolgaltatd Ayitartasba veszi. Szolgaltaté
a szolgaltatas igénybevételének helyén felmérégtaéhogy a feltételek biztositottak-e a szolga#tatydjtasahoz az
adott helyen. Amennyiben a megvaldsitasnak ninés&ndatai, az igényinek, aki az internet szolgaltatast igénybe
kivanja venni, szetést kell kdtnie a Szolgéltatoval, amely s#eléls meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit
valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijait

Az elsfizetsi hozzéaférési pont létesitésére és a szolgaltgérs/bevételét biztositd izembe helyezésre vallalt
id6: lasd 5. pont

A Szolgaltat6 az éfizetdi szerddésben az altalanos szé&igsi feltételekben foglaltaktol csakdfizets javara
térhet el. Ez aldl csak a dijmodositas kérdésedtddi

Az elsfizetsi szerdidés megkdtése minden esetben, irdsban torténikeftdés kothet hatarozott, vagy
hatarozatlan iére.

Az elsfizetéi jogviszony akkor jon létre, amikor azéékzetéi szerddés Ebfizets altal is alairt példanya a
Szolgaltatbhoz megérkezik.

Az ebfizetsi szolgaltatds a Szolgéltatd &altal biztositott gatihtas atadasi ponton azéfetets altal
csatlakoztatott végberendezésen keresztiil a napépaban, az év minden napjan igénybe \iehet

5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatgémybevételét biztosité lizembe helyezésre vallalt
idé

Amennyiben az igényelt helyen a feltételek adottakjelatadasi pont létesitésére, Ugy Szolgaltatdé a
megrendelést szamitott 30 napon belil kiépiti a szolgaltati@slasi pontot. Abban az esetben, ha a végponttésipa
kedvedtlen foldrajzi fekvés (nincs optikai ralatas, tidgy tavolsag) miatt nem lehetséges vagy aranytaigszaki
nehézséget, koltséget jelentene a Szolgaltaton&@goigaltatd megtagadhatja a szolgaltatas vételbraksitasat —
err6l az igénybejelerst 30 napon belil tajékoztatast kap.
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6. A szolgaltatas midséqi célértékei, értelmezésik és teliesilésik elenésének mérési modszere

A szolgéltatas misségi célértéket, értelmezésiket és teljesiilésékensrzésének mérési médszerét az
Altalanos Szerddési Feltételek 2. sz. melléklet tartalmazza

7. Az ebfizetéi szeradés megkotése

Az igénybevetnek a szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azfeetsi szolgaltatast egyéni
elsfizetoként vagy nem egyéni@lzetdsként (lzleti, intézményi) kivanja igénybe venni.
A szerddés megkotéséneksgtltétele, hogy az Bfizets a személyének azonositdsahoz szilkséges adatailgalgato
rendelkezésére bocsassa.
A Szolgéltato fenntartja magénak a jogot, hogy gadett adatok valodisagat eltgizze.

Az ebfizetsi jogviszony létrejotte:

Az eléfizetsi jogviszony az difizetési szerddés alairdsaval jon létre.
A Szolgaltat6 és az Hizet6 egyed akarataval kothéta szerégdés hatarozatlan dde, valamint hatarozott dde is. A
hatarozott idre kotott szer@dés iditartama eltéf lehet.
A hatérozott iddj szerddés automatikusan, azéBretéi szerdidésben meghatarozott feltételek mellett hatarazatla
idejii szerddéssé alakul, ha a hatarozoth ldjarata eitt a szerddéses jogviszony megszintetése céljabdl afizets
nyilatkozatot nem tesz, illetve — rautal6 magatmdh — ha a hatarozott Gidliejaratat kéveten az Ebfizeté a
szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalomggalybe veszi.

Legrovidebb szefdési idbszak hatarozott idéjszerddés esetén 12 hdnap. &thz egyedi megallapodasban
eltérés lehetséges.

8. Az ebfizetéi szeraidés modositasa

Egyoldalt szerésmobdositas:

A szerddés éltalaban a felek egyeakaratadval mddosithatd. A szédés modositdsara a szgeéskotésre
vonatkozd &ltalanos szabdlyokat kell alkalmazniahzhogy a Szolgaltaté -amennyiben a#fEkts modositasi
kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyaitak beérkezés#tszamitott, lehéiség szerinti 5 napon belil, de
legfeljebb 30 napon belll teljesiti, kivéve az &tbheést. A médositott dijfizetési kotelezettség dkemdpontja az
Eléfizets modositasra vonatkozé igény teljesitéséndlpadtjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkek#s a
Szolgéltatd és az &izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Elsfizets, amennyiben a szolgéltatdst nem dijcsomaghoz tké&edvezménnyel veszi igénybe, jogosult
dijcsomag modositasara az altala igénybevett dratgs tipuson bell.

A dijcsomag moédositas igényét személyesen az Eggigialati irodaban, vagy on-linevawvw.majsanet.hwoldalon
dijmentesen teheti meg. Az Uj valasztott dijcsomaégygyhot kovet hdnap 1. napjan 1ép életbe.

A Szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalomazmASZF-et egyoldaltan modositani, ha a szolgaltata
minéségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligéralakjan ez szikséges, azzal, hogy a modositas nem
eredményezheti a szédgs feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgétmellett jogosult az ASZF-et egyoldaltan
maédositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hat&d@wgtiés indokolja; vagy a kérilményekben bekovetitdényeges
véltozas indokolja.

Lényeges modositasnak ragill kiléndsen a szolgédltatds igénybevételének téddiée vagy mifiségi
célértékeire vonatkozé moédositas.

Ekkor a Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasatodositas hatalyba lépését mégéen 30 nappal az
Ugyfélszolgalatan kozzétenni, ésdétraz ebfizetét értesiteni az éfizetsket megille felmondas feltételedt szo6lé
tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben &fiz&# jogosult a mddositas targydban megkildott értskévet 8
napon belill a szetdés azonnali hatalyd felmondaséara, mely esetbeeldizetsi szerddés rendes felmondaséara
vonatkoz6 koévetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali médositas aéfizbté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz féizefi az
értesitégtl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezméngélkiil jogosult felmondani az &izetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &izet6 az ebfizet6i szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozottétam alatt igénybe veszi és azifeletéi szerdidést az ebll ereds
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, @ddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ayiben a
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moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és &fizEts felmondja az difizetéi szerddést, a Szolgaltatdé az
Eléfizet6tél nem kovetelheti a szafdés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban fogleksitési hataritt az altalanos szetdési feltételek azon
maodositasaira alkalmazni, amikor az altalanos édés feltételek mddositasa Uj szolgéltatds bevseatdiatt valik
szikségessé, és a modositds a mar nyujtott szaélkra vonatkozé altalanos s#elases feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizar6lag valamebjiztsi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjat#lozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitetbzé évi
fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételénétiosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat adgaet@td jogosult
év elején és év kbzben is egyoldalian moédositamenayiben azt a gazdalkodasat, dley a szolgaltatast befolyasolé
korilmények indokoljak. Ezek kilénoésen az alabhéddetnek:

Uzemeltetési, fikodési koltségek emelkedése,
hélézat niiszaki korszdisitése,
jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltasisnag eifizetési dijat éves atlagban nem emelheti az
inflacio6 mértékének kétszeres 6sszegénél nagyobtiékbé&n, kivéve ha gazdasagiiikidése tisztességes Uzleti
nyereséggel az adott teriileten nem biztositots@sarklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépégietizéen 30 nappal koteles azitketst értesiteni és a
véltozasrol az ugyfélszolgalatan tajékoztatot ktezei.

Kétoldalll szergdésmoédositas:

Minden mas esetben a Szolgaltat6 jogosult kétoldeidositast kezdeményezni, ebben az esetbedfaati
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magasa a kilon
jogszabdlyban meghatarozott esetek kivételévelgatfdsnak mibsiil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrol aéfizktét a térvényben éirt médon és ipontban értesitette.

Valtozas az Effizets adataiban:

Az Eléfizets koteles az adataiban, valamint képuigaiek személyében, tovabba jogéllaséaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Sitaldt a valtozas bekdvetkezieszamitott legfeljebb 8 napon
belll irasban tajékoztatni. Az &Eizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrol a
Szolgéltatét az eljards meginditasat kdeet haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgalee emlitett élfizetsi
adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmakdzol eredl karokért nem vallal felésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriikaranak megtéritését kdvetelheti agfzkbt6tol.

Atiras:

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére az altalanos sziési feltételekben foglaltak szerint médosithata a
eléfizetéi szerddést, ha az Bfizetdé személyében szdidés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatds esetéa szolgaltatds igénybevételének helye nem zilél{@tiras).
Atiras esetén az &izets nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras @sdizetend dij 6sszege az ASZF 1. sz.
mellékletében talalhat6. Az atiras teljesitésérmtiarideje az atiras kérelmezésé&zamitott 15 nap. Ezen hatdfide
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelagesitan az atiras dijanak egyharmadéaval megégyszze
kotbérre kotelezhét melynek osszegét a Szolgéltatonak a kotbérigégossaganak megéllapitasat kdeet
kibocséatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet efelpontot alkalmazni, ha az dfiketének vagy a kérelemben
megjelolt jogutédjanak az atiraskor dijtartozask vo

Athelyezés:

Elsfizeté tudomésul veszi, hogy a szolgéaltatdésmakilag meghatarozott helyeken nyujthat. A sztégas
hozzaférési pont athelyezésére — a sziksédgezaki feltételek fennalldsa esetén — kilon dijéisekdtelezettség
mellett nyilik lehebség. A dij mértéke megegyezik a kiszallas, valaraimibaelharitas dijaval. Athelyezés feltétele,
hogy a szolgéltatas az Uj helyszinen létegithegyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont ygkékére nincs
lehetiség. A Szolgaltatdé az &lzeté athelyezési igényének beérkezébé&zamitott 15 napon belill kételes az
Eléfizetonek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hatnidbelll az athelyezési igényt —indoklassal egyitt—
elutasithatja, amennyiben annaksraki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az &fiz€té dijtartozasa vagy egyéb
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szerddésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a&8atdgaz athelyezési igényt elfogadja, koteles azt
visszajelzésil szamitott legrévidebb &h —de maximum 60 napon belil— teljesiteni. Ezeratidi be nem tartasa
esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utéitids dijanak egyharmadaval megedyésszef kotbérre
kotelezhet, melynek 6sszegét a Szolgaltatonak a kotbérigémpssaganak megéllapitasat kéeet kibocsatott
szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontdtalthazni, ha az Bfizetének vagy a kérelemben megjeldlt
jogutdédjanak az atiraskor dijtartozasa volt. Améery a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogatifaaz athelyezés
mégsem teljesithétaz Ebfizets ezirdnyl nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd ééssbl szamitott— 15 napon belil a
szerddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofelhatja. Felmondas hianyadban a Szolgéltaté éstel
szolgaltatasnak az athelyezést mégefeltételek szerinti nydjtasara és jogosult a saltdgas tovabbi szamlazasara. A
Szolgéltatd jogosult a jogviszony szlneteltetésérisszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés mégtéig.

9. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetése

Az ebfizeti szolgaltatas szilinetelésének esetei

a) A Szolgaltato koteles az &lzeté kérésére a szolgaltatast sziineteltetni.

b) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozéd ok miatt kedil a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — vagy a sziinetelés oka mindkérdék&orén kivilre esik, a sziineteléétattama alatt az
Elsfizeté a szuinetelés édartaméara vonatkozéan dij fizetésére nem koteles.

c) Haa Szolgaltatd a szlinetelést a haldzat fejlesztéeréje, atalakitisa vagy karbantartdsa miagtdien
végrehajtani, akkor ez a sziineteltetés az 5 naputhaladhatja meg és a Szolgéltatdé a sziinetditis el
minimum 15 nappal koteles azdikzetét értesiteni.

Az Ebfizets altal kérhet szlinetelés ittartama:

Az Elsfizets altal kérhet szlinetelés ittartama csak egész hdnap lehet. A legrévidebtaithma 1 hdnap, a
leghosszabb titartama 6 honap.
Az Elsfizet a szlineteltetést széban, irasban, vagy elektrenéuélben kérheti a szolgaltatotol. A szlinetedtéiezd
idépontja a szlineteltetés kérését kévabnap 1. napja lehet, legkéd e napot megétéen 5 munkanappal kérliea
szuneteltetés.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és arfiedij mértéke
a) Ha az ebffizetdi szolgéltatds az Bfizets kérésére sziinetel, a szlneteléstadaméara az Bfizets
csokkentett dijat koteles fizetni.
b) A csokkentett dij 6sszegét a dijtablazat tartalmazz
Az Eléfizets szlineteltetési kérelmét a Szolgéltaté csak abbasetben tudja teljesiteni, ha asfizketének

nincs dijtartozdsa, és hatarozatlaniidgjerddéses jogviszonyban &ll Szolgaltatoval.

10. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatdé az éfizetéi szolgaltatast az Bfizets elézetes vagy egyidéj értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annakségi vagy mas jellensi:

Amennyiben az Hffizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszolitAsban megjeldlte legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van.

Amennyiben az Hfizetdé a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozddegyenlitését kdvéen a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltaténak jelzi, @igzolgaltato koteles a

szolgaltatas korlatozasat, miségi vagy mas jellensimek csdkkentését haladéktalanul megszintetni.

Amennyiben az Hffizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd Zasiak rendeltetéssier

mitkddését, igy kiilondsen, ha

- Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsEg-tanusitvannyal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megileterfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott.

- Az Elofizeté6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatlegréevelet kiild.
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Kéretlen levélnek misiilnek azok az elektronikus tGzenetek, amelyek

- kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmazésalka cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen
e-mail-eket megkapjak

- olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyis&gmail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékbe
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, bagp e-mail-eket megkapjak.

- az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cinetatrtalmaznak a
.cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagireklen tdmeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiség levelek atvételét illetve tovabbitasat a hal6zakaés rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszktzok segitségével megtagmdhat

Az Elsfizet a szaméra nyujtott szolgaltatast felhasznélvaroglektronikus levelet kiild, amely:

- feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan awdikvagy elfedik

- virussal feréz6tt csatolt allomanyt tartalmaz amely csatolt rabbmyként olyan végrehajtédé
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy al@tat6é érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt k
és ezen tevékenység a cimzett johidkekarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emiddtosagra nézve sértllyen példaul a félrevezét
trdgar, szexudlis, északos tartalmu, a torvényellenes cselekedetraijtéllilletve vallasi, politikai
ellentétet szité6 e-mail.

Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvagolgdlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas

szamitégépes rendszerekbe téftbahatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végidyhdsen

- az internet hasznalék személyi szamitégépén \amgyverén tarolt, illetve internetezés kbzben
haszndlt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képexlatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

- az internet haszndlok személyi szamitdgépén \srgyverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkuli megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 késér

- az internet hasznalék személyi szamitogépére wagyerére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkuli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
Elsfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogéfikidését hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képézszamitogépek és azokstarrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, katbatjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvagattaltd szerverén olyan adatokat, informacidkat

tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve sz@fpgokat sért, a tarsadalmi értékekre és az enthéltivsagra
nézve séti llyen példaul a félrevezg&t tragar, szexualis, &zakos tartalmud, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikdientétet szito tartalom,

- az Alkotméanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jabaiyokba litkdznek,

- az Ebfizeté altal kinalt termék tulajdonségairdl, vagy szdlgis tartalmardl, illetve ezek aréarol
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkdzeinelndlasaval olyan kdzzététel valosul meg, amely difen
szabdlyokba nem (tkozik ugyan, de jefsntarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jeléstmértékben sérti a
Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenjgarhaganak a jogot, hogy a kodzzétewazonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdozzététel megsziintetésére.

Amennyiben az Bffizets az ebfizeti szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nébdimadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a hal6zati 8désekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaka
céljara hasznalja.

Amennyiben az Hffizeté tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévgickalatban megszegi az
altalanos szefiési feltételekben, illetve az egyedisfetetsi szerddésben foglaltakat, ugy a Szolgéaltatd
jogosult a fentebb ismertetett szankciot a®fieétd Osszes éfizetésén egyidéleg azonnali hatéllyal
alkalmazni.
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11. Az ebifizetéi szeraidés megsénése

Az elffizetési szermés megsinésének esetei és feltételei

A szer#dés felmondasanak szabdlyai adfEkt részésl:

Az Elbfizetd az ebfizetéi szerdidést 8 napos felmondasi hatd@niél barmikor felmondhatja. A szdidés

Elsfizets részébl torténs felmondasa az Bfizetét nem mentesiti az &@izetsi szerddés hatalya alatt felmerult
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatérozott vagy hatarozatlan iflejzersdést az Hifizetd a Szolgaltaté sulyos szédesszegése esetén

jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Ebfizets eldzetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Szolgéltatd 15 napon belllli sz8désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felrfasmdetén a szédes a
felmondés idpontjaban simik meg.

A szer#dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté rékzér

a)
b)

c)

d)

Az elsfizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak hatérideje ré@, kivéve az d) és e)
bekezdéseket.
Ha a felmondas indoka az dfket§ szerddésszegése, és azdéfetets a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megszinteti, aifiebtsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a felmondas indokat, idejét, a felmondasi iejartanak napjat
ha a felmondas indoka azdiketé szerddésszegése, akkor azsfitets tdjékoztatasat arrél, hogy a
szerddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatdtésaéns felmondéast is semmissé teszi.
A Szolgéltatd a hatarozott vagy hatarozatlaniiédifizetési szerddést az Eifizeté6 megszegése esetén az
elofizetdi szerfidést 15 napos hataéidel felmondhatja, ha
- az Ebfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatozaéfhak rendeltetéssaemikodését, igy
kulonosen, ha
- Az Elsfizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsEg-tanisitvannyal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megféleterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott.
- Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatlegréevelet kuld.

Kéretlen levélnek migsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek

- kereskedelmi vagy egyéb informéciot tartalmazéaka cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak

- olyan tdmegesen kildott, nagy mennyiség-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kértékezéfiken, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

- az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 32 ciretetartalmaznak a ,cimzettek” listdban
(To, Cc, Bcc)

- Az Elsfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvarodjektronikus levelet kiild, amely:

- feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisark awigdy vagy elfedik

- virussal ferizott csatolt allomanyt tartalmaz amely csatolt @bmyként olyan végrehajtédé
allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a I@daté érdekeivel ellentétes
tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimpditzenti akarata ellenére is
végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emb@tdsagra nézve sértllyen példaul a
félrevezed, trdgar, szexudlis, északos tartalma, a torvényellenes cselekedetreujtélb
illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

- Az El6fizets a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Jolgtlan adatszerzésre, adatkildésre
vagy mas szamitdgépes rendszerekbe thtiéhatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végidkdsen

- az internet hasznalok személyi szamitogépén \emprverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznélt nem nyilvanos vagy lzleti titkopd@® adatok, allomanyok engedély
nélkuli megtekintése, megszerzése vagy az errgularkisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitogépén \smgrverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre ukinkisérlet,

- az internet hasznalék személyi szamitdgépére wagyverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltéltése vagy ennek kisérletmely az ebfizetét kompromittalhatja,
illetve a szamitogép tkddését hatranyosan befolyasolhatja,

ASZF Kivonat Colonial 2009. julius 1. .®ldal



) 'Kbézcelu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA
Colonial Computer Betéti Tarsasag

- masok tulajdonat képézszamitdgépek és azolstrrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatbilozati atjarék és egyéb kapcsolt
hardvereszkdzok).

- Az Elsfizets a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva gaitakd szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve sZ@ripgokat sért a tarsadalmi értékekre és az emberi
méltdsagra nézve sértllyen példaul a félrevez&t tragar, szexualis, &zakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vajlgslitikai ellentétet szité tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jabéiyokba Utk6znek,

- az Ebfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgs tartalmérol, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

- Abban az esetben, ha a Szolgéltaté eszkozeiasknhlataval olyan kdzzététel valosul meg amely a
fenti szabdlyokba nem (tkozik ugyan, de jelentarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelést
mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, alg@dtatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kozzétewt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kétetéhegsziintetésére.

- Amennyiben az Bffizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa néhdrimadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézatddéseksl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

e) A Szolgéltat6 az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azftets
az esedékes dijat a figyelmeztetés egesités elkildését legaldbb 15 nappal kbwedsodik értesités
megtorténtét kdvéen sem egyenliti ki.

f) Az elsfizetdi szerddés megdmik, ha a Szolgaltatdé szédése megsmik az Antenna Hungaria ZRt
internet szolgaltatoval, és mas Szolgaltaté nenalBplyébe.

g) A Szolgaltatd az éfizetsi szerfidés felmondaséat az ééizetének koteles megkildeni, kivéve, ha az
eléfizetét a felmondasrdl azért nem tudja értesiteni, meszalgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a
Szolgéltatd nem rendelkezik azékrets6 e modon tortéh értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a Szolgaltaté azftetét a szerddés felmondéaséardl egyéb madon is értesitheti.

Az elsfizetsi szerddés a Felek kdzos akarataval is megsziinigtliettve megstinik barmely szerds Fél jogutdd
nélkuli megs#nése, illetve az egyéni &lzets halala esetén, illetve amennyiben a szolgalta@syibevételének azon
feltétele, hogy a velegység optikai ralatadssal rendelkezzen a Szolgakhtal mikddtetett szolgéltatoi végpontok
egyikére, megdmik, és ezzel a szolgéltatas biztositasa ellelesiit|

12. Hibabejelentés

A hibabejelent elérhetisége

A Szolgaltatd hibabejelefitszolgélata az lgyfélszolgélattal azonos elédéfi, eljardsa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Hibabejelentést &fiz&H személyesen, levélben, telefonon, és elektronikuslben
tehet.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a lbhatarold eljaras eredményét és a hibaelhariggaal tett
intézkedéseket visszakdvethienddon rogziteni és adatkezelési szabalyok befadhazt legalabb egy évig nig@ni.

A Szolgéltatonak az Efizets részére a hibabejelentést vissza kell igazolsiazé nyilvantartdsba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat

b) a hibajelenség leirasat

C) a hibabejelentés éghontjat (év, hénap, nap, ora)

d) a hiba okat

e) a hiba elharitasanak modjatgmbntjat (év, hénap, nap, 6ra)
f) az Ebfizeté értesitésének maédjat é$pbntjat

A Szolgéltaté azonnal elkezdi a panasz kivizsgélas&izsgalat eredmény#érhaladéktalanul és megfetel
indoklassal koteles az &lzetst értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetgy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl meriilt
fel

b) a hiba kijavitasat megkezdte

C) a hiba kijavitdséat 72 6ran belll nem tudja Vdilazért az Eifizet részére hany szazalék

dijcstkkentést nyuijt
A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltat6 koteles az &lzeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegeként valdésnak bizonyult
hibat annak bejelentééétegfeljebb 72 6ran belil kijavitani.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizets helyiségében és az dzeté altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitépahtjaban a Szolgaltato és asbfideté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott éghontban a Szolgéltato érdekkorén kividh ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsédta a
jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hataral Szolgaltatd érdekkorén kiviil seskbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl az BEbfizets altal megjeldlt Uj alkalmas éghontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Az eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébapkaonikus hirkdzlési Szolgaltaté a
felnasznal6é vagyonaban okozott kart kteles megtériaz elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnalaa#szét, amely abbdl szarmazott, hogy &fiZ€lt6 a kar
elharitasa, illétleg cstkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy arott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ha a hiba kovetkeztében azéfietetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését BEgehz ebz6 hat hdnapban az &lzeté altal az edfizetdi szerddés
alapjan az adott éfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij &laglapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa.

Hat honapndl révidebb édartamu edfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap aéfiebtsi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlagap#n egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovedtken az Eifizet6 az
eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt Gsgghez képest gyengébb gsagben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltatbnak az &béekben meghatarozott kothér felét kell fizetnie.

A Szolgéltaté a kotbért a kdvetkerlszamolas alkalmaval azdfizeté szamlgjan egy 6sszegben jovairja, és
az ebfizetéi jogviszony megsinése esetén az dizet valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol isathrnarminc
napon belll az Bfizets altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzethkszamlara vagy magyarorszagi cimre az
Elsfizeté részére egy dsszegben, a kotbér jovairasat é&wetballo tulfizetéssel megegyézdsszegben visszafizeti,
amennyiben a kétbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéserentEbfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Sztdgidlszolgaltatdsa nem, vagy nem kielggit mikodik, tovabba ha a
Szolgéltatdé szamlazdsa eltér a sédésben foglaltaktél. A Szolgaltatdé nem felel azokar karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolyolag meriilnek félogy az Hifizets a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgaltatds mikalermatékonysaganak és folyamatossaganak bizsasita
érdekében. A Szolgaltatd a jelen s#eizs alapjan nem tartozik felekéggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kivibeneghibasodasabdl vagy elégtelenségatiodtak.

Az internet hozzaférés részeként a#fizeté altal hasznélatba vett technikai eszk6zok, illdteeendezések
hasznalataval kapcsolatosan azfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatadikidéséhez sziikséges technikai
feltételekBl. Az Elsfizets koteles a Szolgaltatd részére Iéwéttenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhezserjds
miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezéggegtbe allitdsat a felek altabeétesen egyeztetettGpontban
véghez vigye. Az Hfiizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlaitiott niszaki berendezések izemeltetési
feltételeit a szekmés iditartama alatt biztositani, valamint a hibaelharéédekében a Szolgéltatdval egyiitkddni.
Amennyiben a hiba bejelentést kdveizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem adgatalté altal hasznalatba adott
miiszaki berendezés8badodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszalldsmatsolatos koltségeket a Szolgaltatdé szamlaja
alapjan koteles az &izeté a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a hiba elharitdsa sordn a Szolgaltatdé a tépeséhetetlensége miatt nem véllalhatja a hibavik§aat,
jogosult az Hifizeté részére a szolgéaltatds kiesés idejére dar&hyos difizetési dij 100%-anak megfetel
dijcsokkentést nyujtani a kotbér fizetés helyetnehnyiben a szolgaltatas azfeté dijcsomagjaban meghatarozott
sebességen tartdsan nenikiadik, Ugy jogosult a Szolgaltaté alacsonyabb sedgesn nikods - egyuttal olcsobb -
dijcsomagot felajanlani azdizetének a kodtbérfizetés, illetve a dijcsdkkentés helyet
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13. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat mkodése

Az Elsfizet a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit afZlsgglgalaton teheti meg. Az tgyfélszolgéalat az
eléfizetdnek a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, eewmivagy személyesen tett - észrevételét, reklejdac
kivizsgélja. Dijreklaméacié esetében @riaz észrevétel, reklamacié benyujtasatél szamB6ttnapon belil, egyéb
esetben 60 napon beldl, kivizsgéalja és ezt kibretl5 napon belll tdjékoztatja adfedetét. A Szolgaltatd a szamla
esedékességidtszamitott 1 éven tll szamlareklamaciét nem fogjad

Ha az Effizets a Szolgéaltatd altal felszamitott dij Osszegét tifaa Szolgéltatd a dijreklaméciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, legfeljebm@pon belll megvizsgalja, és a vizsgalat eredméhgéSzolgaltatd
az Ebfizetst a fenti vizsgalat lezaraséat koget5 napon belll irasban tajékoztatja. E hatastinulasztasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befdigzdem jogosult az &izetsi szerddést a felmondani.

Ha az Ebfizet6 a bejelentését a dijfizetési hatéridjarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, gy a bejelentésben
érintett  dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hdtd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak Stattamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az @lzetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetess|y esetén a kdvetkezi havi
elszamolas alkalméval, egyébként a bejelentés &isétol szamitott harminc napon belll a dijkultebét az
Elsfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt éiizEt6 valasztasa szerint azdfikets altal irdsban vagy

elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy yaegyszagi cimre az &izeté részére egy 6sszegben visszafizeti,
amennyiben az éfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé Igjgiartozasa. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltaté nem térit vissza.

Az Elsfizets kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hegy Ebfizets az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséigndfjtesen megismerhesse a fizetedd szamitdsdhoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szetdés szerinti ktelezettsége teljesitéséért azaeldzn, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil €5 elsre nem lathaté korilmények (Vis maior) meriilnek éehelyek megakadalyozzak a seies
teljesitését, illélleg a szolgéltatas igénybevételét. llyen korilménkélondsen: haboris cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos enettasel zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesi®s, a
honvédelmi térvény, redaségi térvény alapjan feljogositott szervek rendefisére tett intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ggfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél
hangfelvételt készitsen, ardlima hivo felet minden esetben a hangrogzitést niegen tdjékoztatja. Amennyiben a hivo
fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzé, akkor ait ddly csak személyesen intézheA Szolgéltatd - amennyiben a
Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyabivo fél kérésére a tarolaséidbelll rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitpgnhkoved 1 évig tarolja.

14. Az Eléfizeté jogai

Az Elffizets jogai az effize®i szolgéltatas hibas teljesitése esetén

Ha az Ebfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatéisfalglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésagtdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szosgélaltal végzett hiba megallapitas és hibakijauwitégfelebségéél,
tovabba az Effizeté a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi feludygdighez is fordulhat. Az &izeté kdvetelését - az
elézéektsl fliggetlendl - birdsag étt is érvényesitheti.

Az Eléfizets a Szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelésétl@zikési idin belul birdsagon érvényesitheti.
Az elévilési id 1 év. Az ebfizetdi jogviszonybdl ered esetleges vitds kérdéseik rendezésére &dierielek a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosagritagos illetékességét kotik ki.
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15. Az ebfizetéi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak felt&tel

Az Elsfizet§ végberendezésének {fretd szamitdgépe) rendelkeznie kell ethernet (UTP) pait Az
Elsfizeté feladata a Szolgéltatd altal megadott technikatald(IP cim, felhasznalonév, jelszd) helyes bgdit a sajat
tulajdonéat képez végberendezésen. Azdtkets felel a végberendezés, valamint a végberendezéssezslgaltatas
jelatadasi pontja kodzotti, sajat tulajdonabarléglozatrész, illetve haldzati eszkdz internetgaibhtasra vald fszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy thezés miszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nensitées,
illetve nem nydjthat6, azért a Szolgaltaté nemiésle

Elsfizets a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgéltak Ebfizetsé halézatat dlzetes idpont
egyeztetést kovéen barmikor elleérizheti.

Amennyiben az Bfizet tulajdondban I&v végberendezés, halozatrész, illetve haldzati eshiidaja kart
okoz a Szolgéltato tulajdonéat képezevbegysegben, az &izet koteles megtériteni a szolgéaltatonak ezzel okozott
kért.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az elffizetbk személyes adatainak kezelése, a személyes aéddeline

A Szolgaltaté az Bfizetsk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogbzadidirasokkal 6ésszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamingteszi azokat a technikai és szervezési intézkkdésealamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekszemélyes adatok védeldiérés a kodzérddk adatok
nyilvanossagarél szé6léo 1992. évi LXIIl. tdrvény, lamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-€s wid& mi
rendelkezéseinek érvényre juttatadsahoz sziikségesek.

A Szolgéltato elkdtelezi magat azokretdk személyes adatainak oly médon toéidezelése mellett, amely a
vonatkozd hatélyos jogszabdlyoknak teljesiikdr eleget téve jarul hozza azfitetésk szaméara garantalt biztonsagos
internetezési lehéségek megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Eléfizetsk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbgba ebirasokat Szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Szolgéltatal &égzett adatkezelésre &erban az alabbi jogszabéalyokban
régzitett rendelkezések az iranyaddak:

» A személyes adatok védelniéés a kdzérddkadatok nyilvanossagéarol szolo 1992. évi LXII.vémy;

* Az elektronikus hirkozléét sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban ERtYIl. fejezetében foglalt
rendelkezések;

* A kutatds és a kdzvetlen uzletszerzés céljat skblgév- és lakcimadatok kezel&fészolo 1995. évi CXIX.
torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valtdn@z informéaciés tarsadalommal 6sszefliggl szaitibk
egyes kérdéseil sz616 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakbdtker térvény);

» Az elektronikus hirkozlési éfizetsi szerddésekél sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé adatkezedegé kilonds feltételedt, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az ssithdkijelzés és hivasatiranyitas szabdlyairdl 6226./2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak ésnarzeélsiik

személyes adata meghatarozott természetes személlyel (a toakbhn: (“Ebfizet6”) kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovettés. A személyes adat az adatkezelés soran ndigdagdirzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealbthat

adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fuggetlenlil a személydatak gyijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilgagos hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamiadatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakatdda is;

adatfeldolgozés:az adatkezelési imeletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlemiiiiiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszeit és eszkd#, valamint az alkalmazas helgét

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmarhférhéivé teszik;
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nyilvanossagra hozatal ha az adatot barki szamara hozzaféneteszik;

adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, illetve joghsayiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatarmzzalatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozzagéshaijtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat medel&# adatkezelés esetén az adatkezelés céljat é=leitét
valamint az adatkez#tlaz adatkezelést elrendabrvény vagy énkorméanyzati rendelet hatarozza meg;
adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogiealyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy
amely az adatkez&imegbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés. az adatok felismerhetetlenné tétele oly médogytmhelyreallitAsuk nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés:azoknak a kdzvetlen megkeresés maddszerével vétzétoztatd tevékenységeknek és
kiegészid szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknekazé§entett részére termékek vagy szolgaltatasaiaga,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedeartnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasark&nozditasa
érdekében.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kdredatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés ittartama

Az Elsfizetsk személyes adatainak kezelésére a Szolgéltato ekétben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az dfketé az ebfizeti jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa al#rmikor hozzjéarul;
masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrenfeliadatkezeléssel és aziftetsk személyes adatainak a
védelmével kapcsolatos jogszabalybigsok kizarélag a természetes személjfitdtokre, és igy a magéat egyéni
Eléfizetonek deklaralé természetes személyre is vonatkozedlgtettel arra, hogy a személyes adatok is &iagr
természetes személyek vonatkozasdban értelniekhdn személyes adatok védeltiées a kdzérddk adatok
nyilvdnossagarol sz4lé 1992. évi LXIII. tv. 2.8 Jont). A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltatd megisiz alapjan az
adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelés, illetatfeldolgozas az alabbiakban talalhatifieétsi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhaté “Hfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabalgl &birt adatkezeléshez képest
felmerub jogcimbeli kiildnbségre utal; azdfkets ebben az esetben is kiteles megadni az érinettédyes adatat
ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szEteses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy édésszdien teljesithessen:

Adat megnevezése
1. Természetes

Az adatkezelés jogcime Az ad&keddja/idtartama***

személy Effizets
sziletési neve,
sziletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakéhelye,
tart6zkodasi helye)

Eht. 12958 (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az
Eldfizew
hozzajarulasaval)
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés a) pont
Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzdés figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi adatszolgaltatas,

c) Szamwviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30nap.

b) Szerddés megsmnését kdvet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés megsmnését kovet
8 év + 30 nap.

2. Az Effizet
szuletési helye és
ideje, az Effizets
anyja neve

Eht. 129.§ (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az
Eldfizets
hozzajarulasaval)
159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, édéx
figyelemme kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megginését koveét

1 év (elévilés) + 30nap.

b) Szerédés megsnését kovet

1 év + 30 nap.

c) A szerddés megsinését kovet

8 év + 30 nap.

3. Az Efffizets szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhedj}

Eht. 129.8 (6)
bekezdés c) pont,
159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, sdéxz
figyelemme kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megginését koveét

1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsmnését kdvet

1 év + 30 nap.

c) A szerddés

megs#nését koveét

8 év + 30 nap.
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4. Az effizevi
hozzaférési pont
létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhely#l/tart6zkodasi
hely®l)

Eht. 129.8 (6)
bekezdés b) pont,
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak beszedése, sdéxz
figyelemme kisérése,

b) Hatés4gi adatszolgéltatas

a) Szerddés megsginését kovet

1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsmnését kdvet

1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarto
személy neve és
telefonszama

Kapcsolattartd
hozzajaruladsa

AzEldfizets szerddés teljesitésének az
elgsegitésére iranyuld egyltikodés,

illetve az effizetsi szerddés figyelemmel
kisérése. Az éiizewi

szerddés megsnését kovéen az adat
kezelésével 6sszefliggésben a

szerddéstsl ereds kdvetelés évilléséig, vagy
hozzajarulé

nyilatkozat visszavonasat koget

1 évig/elévilésig.

6 Az Efffizet alairasa

AzEldfizets
hozzajarulasa

Azelsfizeti szerddés létrejotte

érdekében, illetve az érvényessége alatt tett
elsfizewi nyilatkozatok, illetve jogcselekmény
érvényességének az elierése

Azeldfizeti szersdés megsinését

kdveten az adat kezelésével
Osszefuggésben a sz&tésldl ereds
kovetelés eléviiléséig, vagy a

hozzajarulé nyilatkozat visszavonasat kévet
évig/eléviilésig.

7.Nem természetes személfiees
esetén az alkalmazott

(tag) neve (amennyiben a

létesitést az Bfizets az alkalmazott/tag
altal hasznalt

helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/ta
hozzajarulasa

Azelsfizetii szerddés teljesitésének az
edsegitésére iranyuld egyutiirodeés,

illetve az effizetsi szerddés

figyelemmel isérése Az éfizeti

szerddés megsnéséig + elévilés. Vagy az
alkalmazott (tag)

hozzajarulasanak a visszavonasat kavet
évig/elévilésig.

8. Cselek&képességet

kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykoru
természetes személy
gondnolanak neve,
lakbhelye, tartozkodasi helye,

és ideje

1959. évi IV. torvény
15/A §, Eht. 129. §
(7) bekezdés

Eht. 159/A8 (1)
bekezdés a) pont

szuletési neve, anyja neve, sziletési helye

a) Szamlazas, dijak beszedése, édéx
figyelemme

kisérése,

b) Hatésagi adatszolgéltatas

a) Szerddés megsinését kovet

1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsinését kdvet

1 év + 30 nap.

9. Az internet szolgaltatas
nyujtasadhoz sziikséges
allomas szdma vagy
egyéb azonositdja

Eht. 157.8 (2)
bekezdés b) pont
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés b) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, sdéxz
figyelemme kisérése,

b) Hatésagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megginését koveét

1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsmnését kdvet

1 év + 30 nap.

c) A szerddés megsmnését kovet

8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasiddzakban
elszamolhat6 6sszes egység szama

Eht. 157§ (2)
bekezdés d) pont
Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, déx
figyelemmel isérése

b) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és mégzése
Szerddés megginését kovet

1 év (elévulés) + 30 nap.

c) A szerddés megsnését kovet

8 év + 30 nap.

ASZF Kivonat Colonial 2

009. jdlius 1.

14ldal



) 'Kbézcelu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA
Colonial Computer Betéti Tarsasag

11. A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, irdnya, kezdiddpontja és a
beszélgetés ddartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme, dijazést
befolyasol6 egyéb jellewiz

Eht. 157.8 (2)
bekezdés f) pont
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés d) pont
Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, sdéxz
figyelemme kisérése,

b) Hat6sagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat mégése

a) Szerddés megginését koveét

1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsmnését kdvet

1 év + 30 nap.

c) A kiallitott szamla keltét szamitott 8 év

12. A hivas vagy
egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157§ (2)
bekezdés g) pont
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése, édéx
figyelemme kisérése,

b) Hatésagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megginését koveét

1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerédés megsnését kbveét

1 év + 30 nap.

c) A szerddés megsinését kovet

8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefligg adatok

Eht. 15°. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak beszedése, sz
figyelemmel isérése Szefdés
megs#nését koveét

1 év (elévilés) + 30 nap

14. Tartozas hatrahagyasa esetén az
elsfizei szerddés

felmondsanak az

eseményei

Eht. 157.8 (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak beszedése, sz
figyelemmel isérése Szefdés
megs#nését koveét

1 év (elévulés) + 30 nap

15. Az effizeti szolgaltatas

Igénybevételéhez jogellenesen

alkalmazott — igy kuléndsen a

tulajdonosa altal letiltott — effizetsi
égberendezések

hasznalatara, illetve annak kisérletére
onatkoz6an a

Szolgéltato elektronikus hirkdzl

héalézataban keletkéadatok

Eht. 157.8 (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak beszedése, sz
figyelemmel isérése Szefdés
megs#nését koveét

1 év (elévulés) + 30 nap

16. A fent emlitett éfizei és
szamlazasi adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

Eht. 157.8 (4) bekezdése szerint az
Elsfizets hozzajarulasa
Eht. 160.és 161.8

Uzleti ajanlatok kidolgozasa, sajat
Piackutatasi tevékenység ellatasa
elektronikus cimtér Iétrehozatala és
mikodtetése Az ligyfél hozzajarulasanak a
isszavonasaig, vagy a széies megsnéseéig.

Az Ebfizets személyes adatainak atadasa

Az Elsfizets el6zetes hozzajarulasa nélkil is atadhatok éfiZelté személyes adatai az alabb
meghatarozott esetekben és személyeknek:

- azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég niegba alapjan a szamlazast, a kovetelések kezebését

forgalmazas kezelését, ildeg az lGgyfél-tdjékoztatast végzik,
- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezgsgseabaly alapjan jogosult szervek részére,

- az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nmypd hat6sag,

Ugyészség, birdsag,

nemzetbiztonsagi szolgalat részére a térvénybematé&gzott feladatai ellatasanak a céljabadl,

- a birésagi végrehajtasrol szo6lo tv. szerint aegjtonak,
- Az Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetekbermdatok megismerésére kilon térvényben felhatalthazo
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részér

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részgreha. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

Biinllddzési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célimadgitzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdd hal6zat tzemeltée, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltasaslgéltatoja - az
adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyombatbsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbémjoszolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanakodiiasa céljabdl, a kérelmiikre toéamdatszolgaltatas érdekében -
megrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasifiziets, illetve felhasznal6é altali igénybevételével kagasos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas ngsigtval 6sszefliggésben a Szolgaltatd altdllébtt vagy kezelt alabbi

adatokat:
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a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefsmolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatédsrretes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezeklknacidja esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés ppd)jdban foglalt
adatok

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefenolgaltatas, internet hozzéaférési szolgéltatéernntes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezekilkoacidja esetén az édizetsi, felhasznéléi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, afi#ets, felhasznalé egyedi azonositasahoz sziikséges - az
eléfizetéi szerddéshen rogzitett, vagy az elektronikus hirkozléspl@altatdé altal egyéb modon azéftetdshoz,
felnasznalohoz rendelt - dllanddiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez koététt telefonszolgaltatas, helyhez #dtiiernet hozzaférési szolgaltatas, illetve ekeknbinacidja esetén
az ebfizetsi, felhasznal6i végberendezés vagifieetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidteleferolgaltatds, internet hozzéaférési szolgéltatéernntes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezeknlkoacioja esetén a kommunikacidban résztév@&lsfizetdk,
felhasznalok hivoszamai, egyediisaaki technikai azonositoi, felhasznaldi azonos#ai igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié matukezd és zaré iépontja;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a fenti adatgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekébeBha 129. § (1)
bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat @fizgtéi szerddés megsmését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kdvegy évig kdteles mégizni.

Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a dijfizetédletéleg a szeradéskdl ereds egyéb kotelezettségek
kijdtszdsdnak megitése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében négizatt feltételek fennalldsa esetén a
szerddéskotés megtagaddsdnak céljabdl jogosult az EH®. & szerint jogszéen kezelhdét adatok korédl az
Elséfizeté azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint atAtafesnak az indokardl szold tajékoztatast mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagyl atvenni, illetleg azzal az adattartalommal k6zds adatallomanyt
[étrehozni.

A Szolgaltat6 a k6zos adatallomany kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
- az ebfizetsi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
- az Ebfizets cime és az allomas tipusa;
- az elszamolasi tiszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
- az Ebfizeté e-mail cime;
- az internet forgalmi adatok.

Adatatadas esetén a Szolgaltatd koteles &fizEt5t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényésl.
A koz6s adatallomany esetében az adatkezelésiididtéaz Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint
alakulnak, azaz a hivasrekord kivételével az adatkBvetelés eléviléséig kezelhetik.
Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezeldsémagy atadasanak feltételei meiysaek, a Szolgéaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az diket6 adatainak a kdzds adatbazisbdl tostéarlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett Szolgaltatoknak és @fifdtének a torlés tényér.
Az Eléfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti fédtétennéllasa esetén, ilideg abban az esetben
adhatoék at, illetve kertilhetnek be a kdzos adatdloyba, ha
- szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a simbést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevérbietdségét az
Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
- szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi Vagisagi eljarast kezdeményezett a#fiedts ellen,
illetdleg az Edfizets tartdzkodéasi helye ismeretlen, vagy
- az igényb, illetve az Ebfizets kdr okozésa érdekében a szolgaltatot megtévesziagly a megtévesztésére
torekszik (igy kulénésen, ha az azonositasara &kplgokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).
Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektrosikirkézlési Szolgaltaté kizarélag a jelen pontrisiie
célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt széetve hatdsag, valamint barmely fogyaszté antelintetében,
hogy a nyilvantartds milyen r4 vonatkozé adatdttaraz.

A Szolgéltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabibashi
A Szolgaltat6 természetes személjfiebtéi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgéltatd alkalmazottai, alvallalkoz6i és memgitfjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi ésktabasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.
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Az eléfizetsi szerddés megkotésével egyidbgg az Ebfizetd feltétlen hozzgjarulasat adja a jelen szabalyratba
részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gylakooz.

A szolgéltatonak az EBfizets személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jdgdan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozés, torlés, sérilés, megsemmisélien, illetve egyéb adatait is torlés, dleg sérilés,
megsemmisilés ellen.

Az Elsfizets koteles mindenéte elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilEmds Szolgaltatd altal
nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziksépeielentkezési azonositd, illetve jelsz6 / jelskawadelme
érdekében. Az Blizets felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevélkg@ys mely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsélésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban fagtaltelté5 hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli seyemil
felelssség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo karsdizdéth szandékos vagy gondatlan magatartdsabodl szarmazott
illetve ha a Szolgéltato a jelen szabalyzatbanalbgéndelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozéayjata
A Szolgaltatd. a személyes adatokabdsdsban az aldbbiakban bemutatott tevékenységels&apezeli.
Elsfizeti szerddések megkotése, tarolagazése

Az elbbfizetsi szerddés megkodtésének feltétele, hogy adfiEéts a hatalyos jogszabalyidtasokon alapuld
altalanos szertidési feltételekben meghatarozott személyes adagablgaltatd részére atadja.
Az irasbeli (papir alapu) @izetsi szerddések, illetve a szetdéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb
szilkséges dokumentumok (tovabbiakban egyltteseibfiz&tsi szerddések”) eredeti és elektronikus masolati
példanyat a Szolgaltato biztonsagos helyen taésifazi.
Az elsfizetsi szerddés irasbeli megkdtése esetén a Szolgéaltatoséizedbi szersdésBl elektronikus Gton méasolatot
készithet. A Szolgéltatd garantélja, hogy mind eedeti, mind pedig az elektronikus masolati példasak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a s#elesek elektronikus masolatdnak elkészitéséberbizsomsagos tarolasban,
illetve érzésben részt vévmegbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérréet

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszékaatetése

A Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszemedfeldl felhatalmazas esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai
megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi amsitdjuk és jelszavuk megadésa utan érhetik el.

Az Eléfizets személyes adatait a Szolgaltaté a <mEzes jogviszony létrejéttét kdden jogosult roégziteni
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A syesédatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaatitalanos
szerddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassakételezettségeit teljesithesse. A Szolgaltat&@leetérése
érdekében alvallalkoz6i és megbizottai munkajéigésybe veheti.

Az elsfizetsi szeréidés adatainak a Szolgéltato ugyfélkapcsolati énlszé rendszerében torterbgzitését kbvéen a
Szolgaltaté minden, az &lzeté egyértelnii azonositadsat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak dfiZek6 személyes adataival tort€rmzonositast kdvéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokrart®rtékérdezés, illetve a személyazonositas nem adetalég
bizonyossagot az &izeté nevében jogszéen eljard fél személyének azonositasara, ugy ag8iald jogosult az
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, mzemélyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb fekételek
teljestiléséhez kotni.

Az Eléfizets a forgalmi adataira vonatkozé részletes informiéaidforgalmazas kesdidépontja és letoltott
adatmennyiség) kozvetlenil a Szolgaltatd internefigyfélszolgalatan, a www.majsanet.hu web oldalan a
eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositod éxjetegadasa utan érheti el.

Bennfentes kereskedelem, piachefolyasolas, engeéétilli szolgaltatas végzése ligyében inditotr&dj&eretében az
Eht. 157.82 bekezdés b),e),g) pontjdban meghattiradatok - difizetsi 4llomés szama vagy egyéb azonositéja, a hivo
és a hivott éffizetsi szam, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datumaadhadtok a Pénziigyi Szervek Allami
Felligyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kdztikaamelyek az adatkezelés céljahoz szikségesekadok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég Iniefisa alapjan a szamlazast, a kovetelések kegedesé

forgalmazéas kezelését, iddeg az lgyfél-tadjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeedsgszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiggonisdelme, a kdzvadadifcselekmények, valamint az

elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
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jogsért felhasznalasanak Ulddzése céljabdl az arra hatéskiendelkeé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az igyésznek, valamint sdgrak;

d) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 torvériirdisai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatmmadatokat atvéket a Szolgéaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgéaltatd a személyatok kezeléséhez a szolgéltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkézleszk6zok tizemeltetése vonatkozasaban garantaljy, d kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzafésh@endelkezésre allas), az adatok hitelességetéeditése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlgadzintegritas), valamint az adatok a jogosulatiezzéférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatdé a megfekgimiiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkelogndik az adatkezelés
biztonsadganak a védelndér amelynek a keretében felallitott védelmi sziat adatkezeléssel kapcsolatban
jelentke® kockazatoknak mindenkor megfélelédelmi szintet képvisel.

Szolgéltatdé a kezelt személyes ugyféladatokat nhe¢feszervezési és iszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaféréseteasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretéhezgyes
személyes adatokat keédelnformatikai rendszerekhez csak a megtelskinii hozzéaférés-jogosultsaggal
rendelked személyek Uzemeltethetik. Megféledzinii hozzaférés-jogosultsagnak tekintheti az a hozzsfér
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to knelwhez, melynek Iényege, hogy kizarolag olyan thjeni
hozzaférés engedélyeztieimely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniségék és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasankakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokadgmant
azok felhasznalaséat Szolgaltaté meghatarozott renelsséggel felllvizsgalja.

Szerddésmoédositas

A Szolgéltatd az éfizetdi szerfidés adatainak modositdsat a Szolgéltatd Ugyfélkégicsés
szamlaz6 rendszerében todérogzitését kdvéen csak a fentebbi 6. pontban részletezett azdsosttn
jogosult végrehajtani.

Az Elofizets az altalanos szefdési feltételekben leirt adatok rendelkezésre Wasaamellett

barmikor indoklas nélkil, az ugyfélszolgalat igéeyételével mddosithatjia az adatkezelésre vonatkozé
korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

Szolgaltatd a reklaméciokkal kapcsolatos bejeléntkemmunikaciét a megkeresés formajatol
fuggéen széban a szabalyzat fentebbi 6. pontjdban tégelt azonositast kbven altalaban telefonon, mig
elektronikus Gaton (e-mailen) és irasban a®fiegtének a Szolgéltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szadguitett e-mail cimén vagy levelezési cimén fafgt A
Szolgaltaté elssorban az Hfizetd altal a szolgaltatbhoz vald fordulaskor hasznathal cimet vagy
levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, hazagbfazetdnek a Szolgéltatod tgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szamdgzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, aggzolgaltaté kizarolag azdééiretdnek a Szolgéltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvitt@gyedi azonositd szaman rogzitett e-mail oémégy
levelezési cimére adja meg a reklamacidval kaptsolazolgaltatéi tajékoztatast az altalanos $zkzi
feltételekben foglaltaknak megfebein.

Kovetelés behajtas
Amennyiben az Bfizets az ebfizetéi szerddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem

megfeleben tesz eleget, Ugy a Szolgéaltatd jogosult a sgdssé&zemélyes adatokat alvallalkozéjanak és
megbizottjanak Bffizeté azonositas és/vagy kbvetelés-érvényesités céljatbdtkezelés céljabdl atadni.
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Piackutatas

Az Elsfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve e@aHtait a Szolgaltatdé tudoméanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatdas, valamint direkt meéing céljabol kezelje, illetve szigori adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadidensélyek szamara tovabbitsa. Azofiets ezen
hozzajarulasat az @lzetdi szerddés megkotésekor, vagy a Szolgéltatd ugyfélszaialdeltétel nélkdl
barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kiag@z Ebfizets kifejezett ebzetes hozzajarulasaval - kezelheti
az Ebfizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) és aifiEdtd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa,
illetve visszavonasa azdéizetsi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljalgaib kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus ddtési
aton nem tovabbithaté annak a®fizletének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kst fogadni. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedsfulgaltatdsok, valamint az informacids tarsadaiain
Osszefiig§ szolgaltatasok egyes kérdéékszolo 2001. évi CVIII. tdrvény alapjan az igénybest megillets
jogokat.

Az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsébes kdzvetlen Gzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybnem ismerhetik fel a felad6 azonosit6 adatai.

Egyebek

Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a személilesje egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabb&stizeti érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljab6l a szolgaltatas nydjtasaval és igénybedéddl kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés iitartamanak lejartaval az @&izets személyes adatait a Szolgédltatd az érintettelénrt
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenng igvdon tordini koteles.

A Szolgaltaté adatvédelmi fatsk

Gyarmati Andras

képviseb

6120 Kiskunmajsa, d~u. 37.
E-mail: gyarmati@colonial.hu
Telefon: 77 / 483-660

17. El6fizetéi szolgaltatasi dijak

Ezen dijak mértékét lasd az Altalanos Sédési Feltételek 1. sz. mellékletben szesafijtablazatban.

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok ale@iglével, azok elemei felhasznalasaval képzetyaktatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozézpdulyi arszabalyozas rendelkezései figyelembeléxdte —
szabadon allapitja meg.

A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamld@sitézének ifpontja.

Szolgaltatd a szolgéltatas dijat havi rendszergetégvényesiti az BEfizets felé.

Amennyiben az Hffizetd ugy nyilatkozik, hogy postai Uton kéri a szamlagkiddését, Ggy Szolgaltatd a
targyhdéra vonatkoz6 szolgaltatas dijardl kiallitsttamlat targyhénap 5. napjaig postazza &ifiZetonek, melyet az
Eléfizetonek legkésbb targyhd 20. napjaig kell kiegyenlitenie. Ameibey Ebfizets a targyhavi szamlat a hénap 10.
napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliilgyZélszolgalatnél koteles jelezni. Ha a®fizleté altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal nyilvéotta és a szamlan levelezési cimként feltlintetigtimel, Ugy a
Szolgaltatd a szamlat annak kikuldését kéeetmunkanapon kézbesitettnek tekinti.

Az Elsfizeté kérésére lehéség van, a szolgédltatds dijanak az ugyfélszolgaldészpénzben tortén
kiegyenlitésére, ebben az esetbetfiEdtonek a targyhdéra vonatkoz6 szolgaltatas havi diggigyhd 15. napjaig kell a
Szolgéltatbnak megfizetnie. Szolgéaltatdé a szandgyenlitésekor allitja ki a készpénzfizetési szamla

Szolgaltaté az Bfizetdnek kiallitott szamlan szerépbsszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben &fiZet6
a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot.
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Az Elsfizetének lehetsége van dijéleg befizetésére. Amennyiben azétdeté rendelkezik befizetett
dijelsleggel, és ennek 6sszege megegyezik vagy nagyoblitadlis havi szamlajanal, akkor Szolgaltaté azesdtt
dijelsleghsl kiegyenliti a szamlat.

Elsfizetési dij

Havi ekfizetési dij minden megkezdett szamlazaésichkra szamitott dij, amelyet adfeté az igénybevett
szolgaltatas, rendelkezésre allasaért fizet. Heizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult dgétatdé abban az
esethen is, ha a Szolgaltaté azfizbts érdekkdrében felmerdll okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszerdl.

HO kozi szolgaltatasba toriéelépés esetén a havbfetetési dij idaranyos része fizetetid

Az Eléfizets els) szamlaja a szetdéskotéstl az aktudlis szamlazasidsizak végéig részaranyosan szamlazott
havi ebfizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalthatja. Az Effizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi
id6szak havi difizetési dijat, valamint egyszeri dijakat tartalinatz

Egyszeri dijak

A Szolgaltatdé a vélasztott szolgaltatds dijazakételeinek megfelélen egyszeri dijat szamithat fel. Ezen
dijakat a mindenkori dijtablazata tartalmazza.

Kedvezmények

A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kinalhat valawieBlsfizets, vagy az egyefilelbanas elvét nem sértve
az Ebfizeték meghatarozott csoportja szamara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ad®nkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottékigrt
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rerel#l gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkgbgegi
alapkamat kétszeresének megfeletértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedeleih mdpjatél a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjeddészakra abban az esetben, ha afifdt6 a szamlan feltlintetett fizetési hatétid
elmulasztja.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az éfizetéi szerddés megkotésekor az dketé kedvezményt vett igénybe, melyet a
Szolgéltaté feltételhez kotott, az dket6 nem jogosult a kedvezményesisdak iditartama alatt a szefdés
felmondasara, sziineteltetésére, médositasara. &sstakben az Hizets elveszti a kedvezményt. A kedvezményt
abban az esetben is elveszti adfigetd, ha a szekmlés Szolgéaltatd altali felmondaséara aifizeté szerddésszegése
miatt kertl sor.

Az Elsfizets a feltételes kedvezmény elvesztése esetén kotelesdvezménynek az egyediéftetsi
szerddésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt &gézekésedelmi kamattal novelten a Szolgéltatd részé
megfizetni.

18. A Szolgaltatd valasztassal kapcsolatos eliaragszletes szabalyai, a Szolgaltatdé valasztast bigftott
Osszekapcsolasi szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas tekintetében nem értelmeizhet

19. FelUgyeleti szerv cime, telefonszama

Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az Hiizeté a fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bifidségrdulhat.
Ha az Effizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdisfalglalast vitatja, a Nemzeti Hirkézlési Hatésag
Hivatalatol illetve a Hirkézlési Fogyasztoi Jogokplisebjétsl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altabzétt
hiba megallapitds és hibakijavitas megfidébéél, tovabba az Hfizets a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyebséghez is fordulhat.
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Az Eléfizeté a Szolgaltatéhoz tett bejelentésének elutasitéstém jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
Hivatalanak illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi JogodpKisebjének vizsgalatat kérni, vagy a 14. pont szerijdtrel.

Az elsfizetsi panasz elutasitasa esetén kovedeglfhrast egyebekben a fogyasztévédetdraz6lé 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.
Az Eléfizets kovetelését - az &dekidl fggetlenil - birdsag ét is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag lgazgatdsaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 376/ Telefax: (1) 356-5520
A hivatal elérheiségei:

1. Budapest

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 4686) Telefax: (1) 468-0626,
2. Szeged

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 38B-Belefax: (62) 568-368,
Fogyasztovédelmidteligyeliség

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztovédelmi Fellgyekg:

Bacs-Kiskun Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasétfelmi Felligydiség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 488;:0®lefax: (76) 481-027,

20. Az altalanos szerddési feltételek elérheisége

A Szolgaltato koteles az altalanos saeesi feltételeket és azok valtozasait az Ugyféigdatan kozzétenni.
Az &ltaldnos szetmési feltételek tgyfélszolgalaton megtekintthketazokrdl masolat kérhgtilletve az internetil on-
line elérhedbk.

A Szolgaltaté az &ltalanos szédeési feltételeket az ugyfélszolgalatan kifliggeszte@ndenki szaméra
elérhedvé teszi.

Az altalanos szetwlési feltételekkel kapcsolatban felmerilt kérdésekeemélyesen vagy telefonon ad
felvilagositast.
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