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1. A Szolgaltatd neve, cime

Név: Colonial Computer Szamitastechnikai Betéti
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-06-106547

Székhely: 6120 Kiskunmajsa, 6 u. 37.

A tovabbiakban: Szolgaltat

2. Az uqgyfélszolgalat elérhaisége

Telefonszam: 771483 660
40/ 200 881 (kek szam, helyi hivas dijaértuiato)

A személyes Ugyfélszolgéalat elérbsdge:

Cime: 6120 Kiskunmajsa, 6 u. 37.

Nyitvatartasi ideje: héif 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
csutortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

Internet honlap: www.majsanet.hu

E-mail cim: info@colonial.hu

3. A Szolgaltatd altal nyuijtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatéarozasa

Az internet szolgéltatas a mikrohullamu tavkozhaldézaton és IP protokollon
keresztili kapcsolddas az internet halozatra,vdleiz adattovabbitas letisége az internet
halozaton bell.

A Szolgéltato két tipusu vezeték nélkili interseblgéltatas nydjt, 2,4 GHz valamint
5 GHz frekvenciasavon iik0dé haldzatan. Ezen frekvenciasavok a FrekvenciasBemkzeti
Felosztasi Tablazata szerint harmadlagos jedlkgtehat az atvitelben zavarok felléphetnek.
A Szolgaltatd garantalja, hogy a szolgaltatas @njeéltalanos szetdési feltételekben
megadott paramétereket teljesiti.

A Szolgéltatd a szolgaltatast a mikrohullama haiézal lefedett helyeken tudja
biztositani, amelyelit az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A Szolgaltato biztositja az igénybevételhez szikségabvanyos csatlakozoval rendelkez
valasztott szolgaltatas tipusnak megtelebvoegységet. A szolgaltatas igénybevételének
tovabbi feltétele, hogy a véegység optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgakdtal
miikodtetett szolgaltatéi végpontok egyikére.

A vevbegység felszerelését azofitets, a Szolgaltatd, vagy harmadik fél is elvégezheti
megallapodas szerint. Szolgaltatd egy végberendezésbb eifizetot is csatlakoztathat a
fizikai és gazdasadgossagi megvaldsithatdsag figyedevételével.
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Az Elofizet6 a szerddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhidaséges, a Szolgaltatd
tulajdonat képez végberendezés és egyéb technikai eszkdzOk tetigg keszleges nem
rendeltetésszérhasznalat miatti meghibasodasaért, megrongalodassedeltetésszér
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésd@mgsemmisiléséért — a felrohatdsagtol
fuggetlenil — felgisséggel tartozik.

El6fizetonek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése képda Szolgaltatd
megbizottjanak a létesités helyére tdftéejutast, illetve szilkség esetén 220 V-o0s haldzati
feszlltség ellatast kell biztositania.

A szolgaltatas jelatadasi pontja azéfidetonél felszerelt vefegység szabvanyos
ethernet (UTP) portja. Szolgaltato ezen jelatapgésion biztositja a 6. pontban leirt &egi
célértékeket.

Az altalanos szefilési feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatéralamint a Tarsasaggal a
szolgéltatas igénybevételére jogviszonyba Kevalamennyi szetdo félre.

Az elofizetok részere nyujtott tavkozlési szolgaltatast a SAGED nydjtja sajat tulajdonaban
lévé haldzatanak és berendezéseinek, valamint az Aatéhungaria Zrt. hal6zatanak és
berendezéseinek szédéseken alapuld felhasznalasaval I|étrehozott h@ldza a
rendelkezésre allé személyzettel.

4. Az ebfizetoi szermvdés megkotésére vonatkozo eljaras, azélketoi szolgaltatasok
igénybevételének modija és feltételei, a szolgaltatigénybevételének esetlegesiiokli és
foldrajzi korlatai

A leend Elofizeté az gyfélszolgalati irodan kap tajékoztatdst a lgedtatas
igénybevételének feltételélr A szolgaltatas iranti igényét az igénybejeteratlairasaval
jelentheti be, ezt a Szolgaltatd nyilvantartasbaszve Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének helyén felmérést végez, hogy ttédék biztositottak-e a szolgaltatas
nyujtasahoz az adott helyen. Amennyiben a meguakisk nincsenek Kkorlatai, az
igénylonek, aki az internet szolgéltatast igénybe kivargani, szerédést kell kétnie a
Szolgéltatoval, amely széidés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségdamint a
valasztott szolgéaltatast és annak dijait. Az irgerszolgéaltatas igénybevételére szolo
szerddés egyedi éfizetsi szerddeéskdl és altaldnos szefdési feltételekdl all. Az egyedi
eléfizetdi szerddés tartalmazza az Eizeté adatait, valamint az igénybevett szolgaltatastipus
megjeldlését és leirasat.

Az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére és a szolgaltgtsybevételét biztositd zembe
helyezésre vallalt i@l 1asd 5. pont

Igénybe ved (Eléfizets) lehet minden 18. életévét betdltott természetsmmsly, jogi
szemely, vagy jogi személyiséggel nem renddlkgazdasagi tarsasag, aki a jelen altalanos
szerddési feltételekben foglaltakat elfogadia.
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A Szolgaltaté az Eurdpai Unié teriletén nem bejetlypgi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriletén tartozkodasi engedéllyel nem rerei@liktlfoldi természetes személlyel csak
a felek egyed akarata esetéen kotéizetoi szerddést.

A Szolgaltat6 jogosult a Magyar Koztarsasag teéigelen altalanos szédesi feltételeket
tudomasul ve§ igénybevedvel, tavkozlési szolgaltatasra (Internet szolgaitptegyedi
szolgéltatasi szebzést kotni.

A Szolgéltatd az éfizetéi szerddésben az altalanos sz&dgési feltételekben foglaltaktol
csak Ebfizet6 javara térhet el. Ez aldl csak a dijmodositasdsad kivétel.

Az elofizetéi szerdidés megkotése minden esetben, irdsban torténikzeftdés kothet
hatarozott, vagy hatarozatlarbid.

Az eléfizetdi jogviszony akkor jon Iétre, amikor azoéketoi szerddés Ebfizets altal is alairt
példanya a Szolgéaltatbhoz megérkezik. A mindkétaf&l alairt edfizetdi szerddés egy
példanyat, az altalanos szé&gési feltételek kivonatat valamint — azfttet6 kérése esetén —
az é&ltalanos szefdési feltételek egy példanyat a Szolgéltatd adfiZdté rendelkezésére
bocsétja.

A szolgéltatas Magyarorszag teruletén ésmaki megvalosithatésag esetén — teriletilieg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatas kiépités&zalgaltatd tarsszolgaltaté segitségével
végzi, a szolgaltatas indithsa a tarsszolgaltatijesteesail fliggéen valtozhat. A
tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgakat vallal feléisseget.

Az eldfizetéi végponttol a Szolgéltatd adathalozatdnak eléiébétive tewb halozat szakaszt
a Szolgaltatd biztositja. A szakasz biztositasteniiet a Szolgaltatd halézataval haldzati
szerddés alapjan dsszekapcsolbddott tarsszolgaltato étdével is.

Az elofizetéi szolgaltatas a Szolgaltatdo altal biztositott gatihtds atadasi ponton az
El6fizeté altal csatlakoztatott végberendezésen keresztidpa24 6rajaban, az év minden
napjan igénybe vehet

5. Az ebfizetéi hozzaférési pont |étesitésére és a szolgaltatgémybevételét biztositod
uzembe helyezésre vallalt idl

Amennyiben az igényelt helyen a feltételek adottakelatadasi pont létesitésére, ugy
Szolgéltatd a megrendel8sszamitott 30 napon belll kiépiti a szolgaltatéedasi pontot.
Abban az esetben, ha a végpont kiépitése a kétimeZoldrajzi fekvés (nincs optikai ralatas,
tul nagy tavolsag) miatt nem lehetséges vagy aadanytniszaki nehézséget, koltséget
jelentene a Szolgéltatonak, a Szolgaltatdé megtagmda szolgaltatas vételének biztositdsat —
errél az igénybejelerit 30 napon belll tajekoztatast kap.
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6. A szolgaltatas mibséqi célértékei, értelmezésiik és teljesulésik ellerésének mérési
modszere

A szolgaltatas migségi célértéket, értelmezéstiket és teljesulésaketsrzésének mérési
mobdszerét a 2. sz. melléklet tartalmazza

Szolgaltato a szolgaltatas rendelkezésre allas&lagpos értékét a mért adatok alapjan
évente meghatérozza, és azt minden év januar Bfaigaz ebz6 évre vonatkozdan az
Eléfizetok szaméra asww.majsanet.hinonlapjan kozzéteszi.

7. Az ebfizetéi szerziydés megkotése

Az igénybevetnek a szerméskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy azéfetoi
szolgéltatast egyenidlzetoként vagy nem egyenid@lzetoként (Uzleti, intézmeényi) kivanja
igénybe venni.

Az Elofizet6 kategoridja lehet Gzleti/intézményi és egyémifizeto.

Az Uzleti/intézmeényi Hizew:

Uzleti/intézményi Edfizets az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rkedé
gazdasagi tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagyiegallalkozé6 maganszemély, aki az
El6fizetéi hozzaférési pont létesitését vallalkozoi (hiviatalevékenységének ellatasa
erdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala @itétt és harmadik személy illetéktelen
hozzaférését védett helyre kéri.

Az egyéni Hifizews:

A kozuleti ebfizet6i kategoriaba nem sorolhatd, természetes szemghérk Ebfizet6 az a
maganszemely, aki az dlzetsi hozzaféresi pont létesitését lakasba, nem laléfsra

szolgalé helyiségbe, vagy altala ebbexvtt és harmadik személy illetéktelen hozzafétdsét
védett helyre kéri.

A szerddés megkotésének ogtltétele, hogy az Efizetdé a személyének azonositasahoz
szUkséges adatait a Szolgaltaté rendelkezéséradsacs

Ezek az adatok természetes személitdié esetén a kdvetkék:

neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, leanykori nezéletési helye és ideje,
korlatozottan cseleldképes személy esetén a torvényes kepviselti adatai is szikségesek.

Nem természetes személttets esetén az adatok a kovetékz
neve, cégjegyzekszama vagy egyéb nyilvantartdsiazaddszama, kozosségi addoszama,

bankszamlaszama, a nem természetes személy nealrérképvisel neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy gadett adatok valddisagat elteizze.
Az ebfizewi jogviszony létrejotte:

Az elsfizetdi jogviszony az difizetési szer@dés alairdsaval jon létre.

A legrévidebb szedtéses idszak:

A Szolgaltaté és az Hiizet6 egyed akarataval kothéta szerédés hatarozatlan dde,
valamint hatarozott ifte is. A hatarozott itte kotdtt szergdés idtartama eltér lehet.

A hatérozott iddj szerddés automatikusan, az 6Bket6i szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idefgzerddésse alakul, ha a hatarozoté igjarata ett a
szerddeéses jogviszony megszintetése céljabdl &izet6 nyilatkozatot nem tesz, illetve —
rautaldé magatartassal — ha a hatarozait lejaratat koveten az Ebfizets a szolgaltatast
tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szefxési idbszak hatarozott idéjszerddés esetén 12 honap. &taz egyedi
megallapodasban eltérés lehetséges.

8. Az ebfizetdi szerzdydés modositasa

Egyoldalu szewdésmaodositas:

A szerddés altaldban a felek egyeakarataval médosithatd. A szé&dés mddositdsara a
szerddeskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kedlrakzni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az BEfizet6 médositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kéndbenyujtasanak
beérkezését szamitott, lehéiség szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napetll
teljesiti, kiveve az athelyezést. A modositott idgfési kotelezettség kezddopontja az
El6fizet6 moédositasra vonatkozé igény teljesitéséndipadtjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésest a Szolgaltato és az &Elzeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Eléfizets, amennyiben a szolgéltatdst nem dijcsomaghoz tkikétlvezménnyel veszi
igénybe, jogosult dijcsomag moédositasara az afjétaybevett szolgaltatas tipuson beldl.

A dijcsomag maodositas igényét személyesen az @&gyigalati irodaban, vagy on-line a
www.majsanet.hwoldalon dijmentesen teheti meg. Az Uj valasztaftsdmag a targyhot
kovet hdnap 1. napjan lép életbe.

A Szolgaltato jogosult negyedévente egy alkalomaaalSZF-et egyoldalian médositani, ha
a szolgaltatas miisegi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligénimhan ez sziikséges,
azzal, hogy a médositas nem eredményezheti adstéerfeltételeinek |lényeges modositasat.
A Szolgaltato emellett jogosult az ASZF-et egyoldaml modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokelpagy a kériiményekben bekovetkezett
lényeges valtozéas indokolja.
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Lényeges modositasnak ragill kiléndsen a szolgaltatas igénybevételénekidddiée vagy
mindsegi célértékeire vonatkozd mddositas.

Ekkor a Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasabdositas hatalyba |épését mégéen
30 nappal az ugyfélszolgalatan kdzzétenni, é8l exx ebfizetét értesiteni az éfizetoket
megille felmondas feltételedt szo6l6 tdjékoztatassal egyitt. Ebben az esetbdfidizets
jogosult a modositas targydban megkildott érteskésgetd 8 napon bellil a szeidés
azonnali hatalya felmondaséara, mely esetben éfizelsi szerddés rendes felmondaséara
vonatkozo kdvetkezmeények érvényesek.

Amennyiben az egyoldald moédositds azifizeté szaméara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizeté6 az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezménye
nélkil jogosult felmondani az &lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel az dfketé az
eléfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dialt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfizetéi szerddeést az ebdd
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésmadositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositéspatt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizet6 felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dikzetétél nem kodvetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban fogleksitési hataritt az altalanos szefdési
feltételek azon mddositdsaira alkalmazni, amikadltsddanos szetiési feltételek modositasa
0j szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségeésé,a mobdositas a mar nyujtott
szolgéaltatasokra vonatkozé Aaltalanos sidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelyfitetsi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjaoKozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott €iz6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe \@tel mdédosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosul elején és év kdzben is egyoldalian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, oldigt a szolgaltatast befolyasold
korilmények indokoljak. Ezek kiléndsen az alablédietnek:

Uzemeltetési, fikodeési kdltségek emelkedése,
hél6zat nfiszaki korszdisitése,
jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatisnag €lfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflaci6 mértékének kétszeres oOsszéghagyobb mértékben, kivéve ha
gazdasagi fiikodése tisztességes lzleti nyereséggel az adatgtar nem biztositott (csiszé
arklauzula).

A Szolgaltaté dijmédositas esetén a hatalybalépégebzéen 30 nappal koteles aziretot
értesiteni és a valtozasrol az tgyfélszolgalat@keatatot kozzétenni.
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Kétoldall szer@désmodositas:

Minden mas esetben a Szolgéltatd jogosult kétoldadalositast kezdeményezni, ebben az
esetben az élizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautaldo nmagas - a kulon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével gatfdsnak mifsll. Vita esetén a
Szolgéltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a rsdéderdl az Hifizetét a torvényben éirt
modon és idpontban értesitette.

Valtozas az Eifizets adataiban:

Az Elofizets koteles az adataiban, valamint képugiek személyében, tovabba
jogallasadban, gazdalkodasadban bekovetkezett vatikmdl a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztél szamitott legfeljebb 8 napon belll irasban tayékimi. Az Ebfizeté koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldstve cgdeljardsrol a Szolgaltatét az
eljaras meginditasat kovein haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgalee emlitett
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés efmdisabol erddkarokért nem
vallal felelbsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan feltnieithnak megtéritését kdvetelheti
az Ebfizetotol.

Atiras:

A Szolgéltatd az Bfizets kérésére az altaldnos sz@tési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az élizetéi szerddést, ha az Bfizet6 személyében szdidés, 6roklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik behadghez kotott szolgaltatas esetében a
szolgéltatas igénybevételének helye nem vaéltozikas). Atiras esetén az dketé nem
koteles belépési dijat fizetni. Az éatiras esetéeténd dij 6sszege jelen ASZF 1. sz.
mellékletében talalhato. Az atiras teljesitésérmiarideje az atiras kérelmezéséizamitott
15 nap. Ezen hatdddbe nem tartasa esetén a Szolgaltat6 minden késeslelap utan az
atirds dijanak egyharmadaval megegyézszef kotbérre kotelezhét melynek dsszegét a
Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megtikdti koveten kibocsatott szamlan kell
jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, dm Ebfizetének vagy a kérelemben
megjeldlt jogutodjanak az atiraskor dijtartozasih vo

Athelyezés:

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére zlkséges fiszaki feltételek fennéllasa
esetén — kulon dijfizetési kotelezettseg melleftikyehetbség. A dij mértéke megegyezik a
kiszéllas, valamint a hibaelharitas dijaval. Atleels feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesith&tlegyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont yghékére nincs
lehetiség. A Szolgaltato az &lzet athelyezési igényének beérkezéséramitott 15 napon
bellil koteles az Bfizetonek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hatéanidbelll az
athelyezési igényt —indoklassal egyitt— elutasjghaamennyiben annak {rszaki vagy
gazdasagi akadalya van, illetve az a#figeté dijtartozasa vagy egyéb sz&lgésszegése
miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatdresty@zési igényt elfogadija, kbteles azt a
visszajelzéstl szamitott legrovidebb &h —de maximum 60 napon belul— teljesiteni. Ezen

ASZF Colonial 2009. jdlius 1. 9. oldal



_ Kozcélu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Colonial Computer Betéti Tarsasag

hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késeslelap utan az atiras dijanak
egyharmadaval megegyebsszef kotbérre kdtelezhét melynek 6sszegét a Szolgaltatonak
a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kéwekibocsatott szamlan kell jévairnia. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha a#fzletének vagy a kérelemben megijeldlt jogutdédjanak
az atiraskor dijtartozasa volt. Amennyiben a S#tEtghaz athelyezési igényt elfogadja, de az
athelyezés mégsem teljesithetiz Ebfizet6 eziranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd
ertesitésél szamitott— 15 napon belll a sz&lést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szaltfltkdteles a szolgaltatasnak az
athelyezést meg&to feltételek szerinti nydjthdsara és jogosult a saltdgas tovabbi
szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszaninsteltetésére a visszajelzés datumatol
kezdve az athelyezés megtorténteig.

9. Az ebfizet6i szolgaltatds szlineteltetése

Az ebfizewi szolgaltatas szlinetelésének esetei

a) A Szolgaltato koteles az &lzeté kérésére a szolgaltatast szlineteltetni.

b) Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keoilla sztinetelésre — ide nem
értve a rendszeres karbantartast — vagy a sziusatkéemindkét fél érdekkdrén
kivilre esik, a szlinetelésdtdrtama alatt az Bfizeté a sziinetelés ddartamara
vonatkozoan dij fizetésére nem koteles.

c) Ha a Szolgaltatd a szlnetelést a halozat fejlesztéseréje, atalakitasa vagy
karbantartasa miatt kénytelen végrehajtani, akkor esziineteltetés az 5 napot
nem haladhatja meg és a Szolgaltatd a szinetedéts neinimum 15 nappal
kételes az Hifizetot értesiteni.

Az Ebfizets altal kérhet sziinetelés iftartama:

Az Elofizets altal kérhetb szlinetelés itartama csak egész hoénap lehet. A legrévidebb
idétartama 1 hénap, a leghosszabitattama 6 honap.

Az Eléfizeté a szlneteltetést szoban, irasban, vagy elektrenilewélben kérheti a
szolgaltatotol. A szlneteltetés kézidlopontja a sziineteltetés kéresét kéviebnap 1. napja
lehet, legkésdbb e napot megétéen 5 munkanappal kérléed sziineteltetés.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és ariedij mértéke
a) Ha az ebfizetéi szolgaltatas az Bfizetsé kérésére szinetel, a szlnetelés
idétartamara az Bfizeté csokkentett dijat koteles fizetni.
b) A csokkentett dij 6sszegét a dijtablazat tartalmazz
Az Elofizet6 sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abbasetben tudja teljesiteni, ha

az Ebfizetének nincs dijtartozdsa, és hatérozatlan tidgjerddéses jogviszonyban all
Szolgaltatoval.
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10. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltato az éfizetdi szolgaltatast az Efizeté elézetes vagy egyidéjértesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkerdhaeak midsegi vagy mas jellend:

Amennyiben az Hffizetének a dijtartozasrél szoélo felszolitasban megjelélde
legaldbb 30 napos - hatafidlteltét koveden is esedékes dijtartozasa van.
Amennyiben az Bfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozésgyenlitését
koéveben a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jetgi a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas korlatozasat, migegi vagy mas jellenéinek cstkkentését haladéktalanul
megszintetni.

Amennyiben az Effizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zaddmak

rendeltetésszémiikodéseét, igy kiuléndsen, ha

- Az Elofizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskég-tandsitvannyal
nem rendelkeZ végberendezést vagy nem megfelaiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott.

- Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatleéréevelet kild.

Kéretlen levélnek migstilnek azok az elektronikus tzenetek, amelyek

- kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmazéala cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

- olyan tomegesen kuldott, nagy mennyiség-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek énték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

- az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cinetdartalmaznak a
~cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagyeken tomeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiséglevelek atvételét illetve tovabbitasat a halozakaés rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres O0&szk segitségével
megtagadhatja.

Az Eléfizeté a szadméra nyujtott szolgaltatast felhasznalvanoblaktronikus levelet

kuld, amely:

- feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan aagikvagy elfedik

- virussal ferdzo6tt csatolt allomanyt tartalmaz amely csatoltradmyként olyan
végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzeltfeagy a Szolgaltato
erdekeivel ellentétes tevekenységet fejt ki és emsmtkenység a cimzett
johiszenti akarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emmbeéitosagra nézve sért
llyen példaul a félrevezét tragar, szexudlis, &szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallgslitikai ellentétet szito e-
mail.
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Az Eléfizets a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvagolgdlan adatszerzeésre,
adatkildésre vagy mas szamitdégépes rendszerekbastbehatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiléndsen

- az internet hasznalék személyi szamitogépéen \smgyverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vaggtiliitkot képe# adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megsaerz@gy az erre iranyuld
kisérlet,

- az internet hasznaldék személyi szamitégépén \smgyverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vaggrae iranyuld kisérlet,

- az internet hasznaldék személyi szamitbgépére sagywerére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy enneisékete, amely az
El6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogépikidését hatranyosan
befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képézszamitdgépek és azolbrrasainak engedély nélkuli
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szekjenyomtatok, haldzati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvagaitatd szerverén olyan

adatokat, inform&cidkat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve sZ@rpgokat sért, a tarsadalmi értékekre
€s az emberi méltdsagra nézve &Géityen példaul a félrevezét tragar,
szexudlis, diszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetraujtélbilletve
vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatélyos torvényekbe, jagalyokba Utk6znek,

- az Ebfizet6 altal kinalt termék tulajdonséagairodl, vagy szdigtils tartalmarol,
illetve ezek &rardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinekddatzval olyan kdzzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem Utk6zik ugyanjetends tarsadalmi ellenallast
valt ki, vagy jelenfis mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeiSzalgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétezonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kozzététel megszintetésére.

- Amennyiben az Bfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiigyvazt a haldzati
szerddésekdl szOl6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgakacéljara
hasznalja.

Amennyiben az Effizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos édési feltételekben, illetve az egyedi
eléfizetsi szerddésben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult rateflgb ismertetett
szankciot az Bifizets 6sszes éfizetésén egyidéjeg azonnali hatéllyal alkalmazni.
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11. Az ebfizetéi szerzdés megsiinése

Az ebfizetési szerdés megsmnesének esetei es feltételei
A szerddes felmondasanak szabalyai adfEety részedl:

Az Eléfizets az ebfizetsi szerddést 8 napos felmondasi haténidl barmikor
felmondhatja. A szetidés Ebfizetd részébl torténs felmondasa az Efizetét nem
mentesiti az éfizeti szerddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezagesinek
teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan idegzerddést az Hifizetsé a Szolgaltatd sulyos
szerddésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felemo, amennyiben az
Eléfizets elozetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgélteso napon beldli
szerddésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyl feldsresetén a szédes a
felmondas idpontjaban simik meg.

A szerddes felmondasanak szabalyai a Szolgaltato rékzeér

a) Az elofizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak hataridejed kivéve
az d) és e) bekezdéseket.

b) Ha a felmondas indoka azdiket6 szerddésszegése, és adfiteté a felmondasi
id6 alatt a szekmlésszegést megsziinteti, adfiebtéi szerddés nem dinik meg a
Szolgaltat6é felmondasaval.

c) A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, idejét, a felmondasi igjartanak napjat

ha a felmondas indoka azdiiket6 szerddésszegése, akkor azofitetd
tajekoztatasat arrol, hogy a sz@ésszegés megszintetése egyben
Szolgaltatd részértorténs felmondast is semmissé teszi.

d) A Szolgaltat6 a hatarozott vagy hatérozatlan tideffizetési szer@dést az
El6fizetd6 megszegése esetén azfigktdi szerddést 15 napos hatadidel
felmondhatja, ha
- az Ebfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zaddmak
rendeltetésszémiikodéseét, igy kiuléndsen, ha
- Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-tanisitvannyal

nem rendelkeZ végberendezést vagy nem megielglterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott.
- Az Elofizeté a szaméra nyujtott szolgéltatast felhasznalvatlegréevelet kild.
Kéretlen levélnek migstlnek azok az elektronikus tUzenetek, amelyek
- kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmazésla cimzettek nem
kértek kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket meghkapja
- olyan tobmegesen kuldott, nagy mennyiség-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a tézetm kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
- az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cirretetartalmaznak a
.cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
- Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvanoBlaktronikus
levelet kild, amely:
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- feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisark aagly vagy elfedik

- virussal ferzott csatolt allomanyt tartalmaz amely csatolt
allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmamely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellestdevékenységet fejt
ki és ezen tevékenység a cimzett johiSzeakarata ellenére is
végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az ambéltésagra nézve
sért. llyen példaul a félrevez&ttragéar, szexualis, &zakos tartalmu,
a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve aall politikai ellentétet
szitd e-mail.

- Az Elofizet6 a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva Solgdlan
adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitog@meszerekbe tortén
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végré)rkisen
- az internet hasznalok személyi szamitégépén \smgyverén tarolt,

illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvavagy Uzleti titkot
képed adatok, allomanyok engedély nélkuli megtekintésegszerzése
vagy az erre iranyuld kisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitbgépén \sprverén tarolt
adatok, &llomanyok engedély nélkili megvaltoztatasgy az erre
iranyulo kisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitogépére wagyverére olyan
adatok, allomanyok engedély nélkili feltéltése vamnek kisérlete,
amely az difizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogepikndéesét
hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat kepézszamitogépek és azolstarrasainak engedély
nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, etmakeerverek,
nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt henebzkzok).

- Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvaga#takd szerverén
olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabaihely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve sz@rjogokat sért a tarsadalmi
ertékekre és az emberi méltésagra nézvedé.sdiyen példaul a
félrevezed, trdgér, szexudlis, &zakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikalezitétet szito tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jabakyokba
utkdznek,

- az Ebfizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgts
tartalmardl, illetve ezek &rardl barkit félrevezstiek.

- Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozemstnhlataval olyan kozzététel
valésul meg amely a fenti szabalyokba nem utkozigyan, de jeleris
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jeléatmértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti
erdekeit, a Szolgéltatd fenntartja maganak a joduwigy a kozzétet
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a ket ééigszintetéseére.

- Amennyiben az Bfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértekesitjyvazt a haldzati
szerddésekdl szOl6 kormanyrendelet szerinti haldézati szolgakacéljara
hasznalja.
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e) A Szolgaltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasiviel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a figyelmeztetéso ebirtesités
elkildését legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kidest sem
egyenliti Ki.

f) Az eléfizetéi szerdsidés megsmik, ha a Szolgaltatd szédése megsmik az
Antenna Hungaria ZRt internet szolgaltatéval, éss ngZolgaltatd nem lép a
helyébe.

g) A Szolgaltatd az éfizetéi szerddés felmondasat az ofizetének koteles
megkuldeni, kivéve, ha azddizetét a felmondasrdl azért nem tudja értesiteni,
mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztéberolgdhatd nem rendelkezik az
El6fizeté e mddon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbieesatb
Szolgaltato az Bfizetét a szerddés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

Az elofizetsi szerddés a Felek kdzOs akarataval is megsziuntgthéetve megstinik
barmely szer@do Fél jogutdd nélkili megsnése, illetve az egyéni &izeté halala esetén,
illetve amennyiben a szolgaltatas igénybevételérein feltétele, hogy a véegység optikai
ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altd@kadtetett szolgaltatoi végpontok egyikere,
megsiinik, és ezzel a szolgéltatas biztositasa elle et

12. Hibabejelentés

A hibabejelent elérhetisége

A Szolgéltatd hibabejeletitszolgalata az tgyfélszolgalattal azonos elédesfi, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azdiiabejelentést az &izet6 személyesen,
levélben, telefonon, és elektronikus levélben tehet

A hibabejelentések nyilvantartdsba vételének menete

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a Hibhatarol6 eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszstk@® modon rogziteni és adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évigonag.

A Szolgéltatbnak az Bfizet6 részére a hibabejelentést vissza kell igazolni, aét
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét vagy més azonositéjat

b) a hibajelenség leirasat

C) a hibabejelentés ighontjat (év, hdnap, nap, ora)

d) a hiba okat

e) a hiba elharitasanak maodjatgmbntjat (év, honap, nap, 6ra)
f) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat

A Szolgaltatd azonnal elkezdi a panasz kivizsgélaaavizsgalat eredmeényir
haladéktalanul és megfetahdoklassal kdteles az &izet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észletheagy a hiba az Bfizeté
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel

b) a hiba kijavitasat megkezdte

C) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja Vdijaezért az Eifizet6 részeére
hany szézalék dijcstkkentést nyuijt

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az &lzets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eémyekéent
valésnak bizonyult hibat annak bejelentékkggfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az Hifizeté helyiségében és az
Elofizeté altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavita$pamtjdban a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataraddpontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviul @®kok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kigsata a
jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hai@ral Szolgaltatd érdekkdrén kivil se®kbal
alkalmatlannak bizonyult iponttdl az Ebfizets altal megjelolt Uj alkalmas éghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

Az eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeelekizonikus
hirkdzlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyonabarzottkart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnakaaszét, amely abbol szarmazott, hogy
az Ebfizeté a kar elharitasa, illékeg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogzaz
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében asbfetetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbéntéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésélénégaz ebz6 hat hoGnapban az &lzets
altal az ebfizetsi szerddés alapjan az adottééizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyotcsa.

Hat hénapndl rovidebb ddartamu edfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap aéfigbtoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaddndij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében adfiEdts az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltato altal
vallalt minéséghez képest gyengébb gsagben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak
az ebzéekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért a kovetkezlszamolas alkalmaval az diketé szamlajan egy
0sszegben jovairja, és a®fedetsi jogviszony megsmése esetén az dkzetd6 valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott harmapon belll az Bfizet6 altal irasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagyyaewyszagi cimre az &izet6 részére egy
0sszegben, a kotbér jovairdsat kéeet eballd tdlfizetéssel megegyéz 6sszegben
visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 IRn§asabb.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekgrEbfizeté vallalja, hogy a

Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észlelgyha Szolgaltato szolgaltatasa nem, vagy nem
kielegiven mikodik, tovabba ha a Szolgaltatdé szamlazasa ekeeadésben foglaltaktol. A
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Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagits&gekert, melyek abbdl kifolyolag
merllnek fel, hogy az Bfizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedemtefesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mikaken hatéekonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szalgdh jelen szeédés alapjan nem
tartozik felebsséggel azokért a karokert, amelyeket a szolgs#taéadekkorén kivul és

meghibasodasabdl vagy elégtelenségatiodtak.

Az internet hozzaféerés részeként adfizeto altal hasznalatba vett technikai eszkdzok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan d@zdid koteles gondoskodni a szolgaltatas
miikodéséhez szikséges technikai feltétélekhz Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére
lehettvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez segjls rtiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és lzembe allitastdlel altal ebzetesen egyeztetett
idépontban véghez vigye. Az &izet6 kbteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalattott
miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a &xész idtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhéaritas érdekében a Szolgaltatéggiittmikddni. Amennyiben a hiba
bejelentést kdvétvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem adga#alo altal hasznalatba
adott miiszaki berendezééb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallakaptsolatos
koltségeket a Szolgéltatd szamlaja alapjan kotelesEbfizeté a Szolgaltatd szamara
megfizetni.

Ha a hiba elharitasa soran a Szolgaltato a tégkihetetlensége miatt nem vallalhatja a hiba
kijavitasat, jogosult az Efizet6 részére a szolgaltatas kiesés idejére garahyos difizetési

dij 100%-anak megfelél dijcsokkentést nydjtani a kotbér fizetés hely@dttnennyiben a
szolgéltatas az Elizeté dijcsomagjaban meghatarozott sebességen tart@annikodik,

agy jogosult a Szolgaltatdé alacsonyabb sebesség&idi - egyuttal olcsébb -dijcsomagot
felajanlani az difizetének a kotbérfizetés, illetve a dijcsdkkentés helyet

13. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat mkodése

Az Elofizeté a szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit afglégglgalaton teheti meg. Az
Ugyfélszolgalat az éfizetének a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, emailvagy
észrevétel, reklamacio benyujtasatol szamitott&tbn belll, egyéb esetben 60 napon bellll,
kivizsgalja és ezt kovéen 15 napon belll tajékoztatja adfedetét. A Szolgaltatd a szamla
esedékessedittszamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogjad

Ha az Effizet6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij O0sszegét tjtaa Szolgéaltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veketfeljebb 30 napon belll megvizsgalja,
és a vizsgalat eredménykEa Szolgaltatd az Bfizetét a fenti vizsgélat lezarasat kogets
napon belll irdsban tajékoztatja. E hatareimulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult&izets szerddést a felmondani.
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Ha az Ebfizet6 a bejelentését a dijfizetési hatérigjarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
agy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasébalijfizetési hataritl a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltatd az @lzetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotetes#sy esetén a
kovetkezi havi elszamolas alkalmaval, egyéebkéngjaléntés elbiralasatol szamitott harminc
napon belll a dijkulonbozetet azofttetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az diiket6 altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre aifid€té részére egy 0sszegben visszafizeti,
amennyiben az élizetének nincs a Szolgéaltatoval szemben fennallo Iejidrtozasa. Bruttd
100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltatdo nem téissza.

Az Elbfizets kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hag\Ebfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatohés@ig dijmentesen megismerhesse a
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szetdés szerinti kbtelezettsége teljesitéséért azomldmmn, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kivil &gselbre nem lathaté korulmények (Vis maior)
mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak a <smb¥z teljesitését, illéleg a szolgéltatas
igénybevételét. llyen kérilmények kilondsen: habocSelekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, suUlyos energia-ellatasi rzavagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, desali torvéeny alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy gyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, ashia hivé felet minden esetben a hangrdgzitést
megebzéen tdjekoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangré&ghi€z nem jarul hozza, akkor az
adott Ugy csak személyesen intédhef Szolgaltatdé - amennyiben a Szolgaltaté a

beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hiviéfélsére a tarolasidd belil rendelkezésre
bocsétja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokéagaités napjat kovétl évig tarolja

14. Az Elfizeto jogai

Az Ebfizet jogai az effizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Ha az Eéfizeté6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatasf@glalast vitatja, a Nemzeti
Hirk6zlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék Szolgaltaté altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitds megfésgigeél, tovabba az Hffizeté a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi feligyéséghez is fordulhat. Az &izeté kovetelését - az &odekidl
fuggetlendl - biroséag &t is érvényesitheti.

Az Eléfizeté a Szolgaltatéval szemben fennallé kbvetelését@ziesi idsn belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilésiddl év. Az ebfizetdi jogviszonybdl ered esetleges vitas
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kérdéseik rendezésére siglk felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékesod#g
kizarolagos illetékességeét kotik ki.

15. Az ebfizetéi végberendezés (készillék) csatlakozasanak feltétel

Az Eléfizet6 végberendezésének {Ekets szamitdégépe) rendelkeznie kell ethernet
(UTP) port —al. Az Hifizet6 feladata a Szolgaltatd altal megadott technikatad (IP cim,
felhasznaldnév, jelszd) helyes beallitasa a sajidjdonat képex végberendezésen. Az
El6fizets felel a végberendezés, valamint a végberendezésséslgaltatas jelatadasi pontja
kozotti, sajat tulajdonaban léhaldzatrész, illetve haldzati eszk6z internet gaibhtasra vald
miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, baggndezés tiszaki alkalmatlansaga
miatt a szolgaltatas nem létesithelletve nem nyujthatd, azért a Szolgéltaté nelelds.
Eléfizet6 a fentieken tdl tudomasul veszi, hogy a Szolgaltet Ebfizeté halozatat élzetes
idépont egyeztetést kovetn barmikor elledrizheti.

Amennyiben az Hffizeté tulajdonaban |&v végberendezés, halozatrész, illetve haldzati

eszkoz hibaja kart okoz a Szolgaltat6 tulajdongieke vevbegységben, az &izets koteles
megtériteni a szolgaltatbnak ezzel okozott kart.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az ebfizeivk személyes adatainak kezelése, a személyes aédtikne

A Szolgaltaté az Bfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogsizaba
eléirdsokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azolohsttgardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamibldtia azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelfthés a kdzérdekadatok nyilvanossagarél szolé 1992.
evi LXIIl. térvény, valamint az egyéeb hatalyos jagbalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd elkotelezi magat azoktetok személyes adatainak oly médon toéién
kezelése mellett, amely a vonatkozé hatalyos jdgyaknak teljes kdiren eleget téve jarul
hozzd az Hifizetok szaméara garantdlt biztonsadgos internetezési dedgek
megteremtésehez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbgbz ebirdsokat
Szolgéltatd az adatkezelés minden fazisaban kotedéartani. Szolgaltatdé altal végzett
adatkezelésre disorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyadoak:

* A személyes adatok védelniEes a kdzérddk adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény;

* Az elektronikus hirkozléest sz6lo6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EBII.
fejezetében foglalt rendelkezések;
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A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat siolgév- és lakcimadatok kezeléslér

sz016 1995. evi CXIX. térvény, (a tovabbiakban Dirveny);

» Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, vatdmaz informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdékeszolo 2001. évi CVII. torvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

» Az elektronikus hirkozlési éfizetéi szerddésekél széolo 16/2003. (XIl. 27) IHM
rendelet;

* Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezeié&é kiulonos feltételedt, az

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztgasdl, valamint az azonosito kijelzés és

hivasatiranyitas szabalyairdl szo6l6 226./2003..(X3.) Korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak ésnazélsik

személyes adat a meghatarozott természetes személlyel (a taaiddn: (“Ebfizets”)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatGriatettre vonatkozé kovetkeztetés. A
szemeélyes adat az adatkezelés soran mindaddigrmnegy mirbségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlentil a személydatak gyijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznosiidsar{ve a tovabbitast és a nyilvanossagra
hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az oladamegvaltoztatasa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési tweletek, technikai feladatok elvégzeése, fuggetlenul
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médérets eszkd#, valamint az alkalmazas
helyébl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szadmeamaférhdivé
teszik;

nyilvanossagra hozatal  ha az adatot barki szamara hozzafénweteszik;

adatkezeb: az a természetes vagy jogi személy, illetve joginsayiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok ésamtk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza éshadifm, illebleg a végrehajtassal
adatfeldolgozoét bizhat meg. Koteteadatkezelés esetén az adatkezelés céljat éslieitét
valamint az adatkez&l az adatkezelést elrendetérvény vagy onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jaginglyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézehegbizdsabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés. az adatok felismerhetetlenné tétele oly médargyha helyredllitAsuk nem
lehetséges;
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kozvetlen lzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés maodszerével veégzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolg&ibktéajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a

fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatézletkotés (vasarlas)oebozditasa

érdekében.

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kdredatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés itartama

Az Eléfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatéskéiben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez azéfitet6 az ebfizetéi jogviszony létrehozésakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetésvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az Ebfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatozgbgbyi ebirasok kizardlag a
természetes személydiiketokre, €s igy a magat egyénidktetének deklaralé természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogzemélyes adatok is kizardlag természetes
szemeélyek vonatkozasaban értelmedblet(a személyes adatok védeltiass a kdzerdak
adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIIl. &8 1.) pont). A Szolgaltatd, illetve a

Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz@l aliégzett adatkezelés,

illetve

adatfeldolgozés az aldbbiakban talalhatdizdtéi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté
“El6fizetd6 hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszababl ékirt adatkezeléshez képest
felmerib jogcimbeli kilénbségre utal; azdketé ebben az esetben is kdteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgahak¥rer#déses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szer@gdésszdtien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az addkezdja/iditartama***

1. Természetes
személy Hifizets
sziletési neve,
sziletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakéhelye,
tartézkodasi helye)

Eht. 129.8 (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az
Elsfizet
hozzajarulasaval)
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés a) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli térvény szerinti bizony
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30nap.

b) Szerddés megsnését koveét
1 év + 30 nap.

c) A szergdés megginéseét kovet
8 év + 30 nap.

2. Az Effizets
sziletési helye és
ideje, az Effizets

Eht. 129.8 (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

lat

anyja neve Elsfizets c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
hozzajarulasaval) kiallitasa és megrzése
159/A 8§ (1) bekezdés a) Szerddés megsinését kovet
a) pont 1 év (elévilés) + 30nap.
Szamviteli tv. b) Szeréddés megsinését kdvet
1 év + 30 nap.
c) A szerddés megginéseét kovet
8 év + 30 nap.
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3. Az Efffizets szamlazasi cimeEht. 129.8 (6) a) Szamlazas, dijak beszedése,
(amennyiben eltér a lakhefify bekezdés c) pont, szerddés figyelemmel kisérése,
159/A § (1) bekezdés b) Hat6sagi adatszolgéltatas,
a) pont ¢) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat
Szamviteli tv. kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szeréddés megsinését kdvet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés

megsinését kdvet

8 év + 30 nap.

4. Az effizeti Eht. 129.8 (6) a) Szamlazas, dijak beszedése,
hozzaférési pont bekezdés b) pont, szerddés figyelemmel kisérése,
létesitési cime Eht. 159/A8 (1) b) Hatésagi adatszolgaltatas
(amennyiben eltér a bekezdés a) pont a) Szerddés megsinését kovet
lakhelytl/tartézkodasi 1 év (elévilés) + 30 nap.
helytl) b) Szeréddés megsinését kdvet

1 év + 30 nap.
5. Kapcsolattarté Kapcsolattaré AzEldfizets szerddés teljesitésének az
személy neve és hozzajarulasa eldsegitésére iranyul6 egyutfkidés,
telefonszama illetve az effizetsi szerddés

figyelemmel isérése. Az élizeti
szerddés megsmnését kovéen az
adat kezelésével dsszefiiggésben a
szerddeésldl ereds kbvetelés
éviléséig, vagy a hozzajarulod
nyilatkozat visszavonasat koget
1 évig/eléviilésig.

6 Az Ebfizets alairdsa AzEldfizets Azelsfizewi szerddés létrejotte
hozzajarulasa érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett ebfizewi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az elferése
Azelsfizesi szersdés megsnését
kovetien az adat kezelésével
Osszefiiggésben a szteslsl ereds
kovetelés eléviléséig, vagy a
hozzajarulé nyilatkozat visszavonasat
kovet 1 évig/elévilésig.

7.Nem természetes személy Az alkalmazott/ta Azelsfizevi szerddés teljesitésének az
Elsfizets esetén az alkalmazotthozzajarulasa edsegitésére iranyuld egyutikibdés,
(tag) neve (amennyiben a illetve az effizetsi szersdés

létesitést az Bfizet az figyelemmel isérése Az éfizeti
alkalmazott/tag altal hasznalt szerddés megsnéseéig + elévilés.
helyiségbe kéri) Vagy az alkalmazott (tag)

hozzajarulasanak a visszavonasat
kovet 1 évig/eléviilésig.
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8. Cselekiképességet

kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykoru
természetes személy
gondnolanak neve,

lakéhelye, tartozkodasi helye,
sziletési neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

1959. évi IV. térvény
15/A 8, Eht. 129. 8§
(7) bekezdés

Eht. 159/A8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel

kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szeréddés megsinését kdvet
1 év + 30 nap.

9. Az internet szolgaltatas
nyUjtasadhoz sziikséges
alloméas szama vagy
egyéb azonositdja

Eht. 157.8 (2)
bekezdés b) pont
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés b) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megrzése

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsnését koveét
1 év + 30 nap.

c) A szerédés megginéseét kovet
8 év + 30 nap.

10. Az elszamolasiddzakban
elszamolhat6 dsszes egység
szama

Eht. 157.8 (2)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése
b) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és mégzése
Szer#dés meggnéseét kovet

1 év (elévilés) + 30 nap.

c) A szergdés megsinését kdvet
8 év + 30 nap.

11. A hivas vagy egyéb

Eht. 157§ (2)

szolgéltatas tipusa, iranya, keiuekezdés f) pont

idépontja és a beszélgetés
idstartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazast befolyasolo egyéb
jellem:di

Eht. 159/A8 (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése,
b) Hatésagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli bizonylat mégzése
a) Szerddés megsnését kdvet
1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsnését koveét
1 év + 30 nap.

c) A kiallitott szamla keltét szamitott
8 év

12. A hivas vagy
egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157.8 (2)
bekezdés g) pont
Eht. 159/A8 (1)
bekezdés d) pont
Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerddés figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megyzése

a) Szerddés megsinését kovet
1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerddés megsnését koveét
1 év + 30 nap.

c) A szerddés megginéseét kovet
8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiigg adatok

Eht. 157.8 (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak beszedése, sz
figyelemmel isérése Szefdés
megs#nését kovet

1 év (elévilés) + 30 nap
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14. Tartozas hatrahagyasa  Eht. 157.8 (2) Szamlazas, dijak beszedése, sz
esetén az éfizetvi szersdés  bekezdés i) pont figyelemmel isérése Szefdés
felmondsanak az megs#nését kovet

eseményei 1 év (elévilés) + 30 nap

15. Az effizeti szolgaltatas  Eht. 157.8 (2) Szamlazas, dijak beszedése, sz
Igénybevételéhez jogellenesebekezdés k) pont figyelemmel isérése Szefdés
alkalmazott — igy kuléndsen a megs#nését kdvet

tulajdonosa altal letiltott — 1 év (elévilés) + 30 nap

elsfizewsi végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltaté elektronikus hirk@z!
hal6zataban keletkézadatok

16. A fent emlitett éfizetsi és  Eht. 157.8 (4) bekezdése szerint azUzleti ajanlatok kidolgozasa, sajat
szamlazasi adatok (Eht. 157. &ldfizets hozzajarulasa Piackutatasi tevékenység ellatasa
(2) bekezdés) Eht. 160.6s 161.8 elektronikus cimtar létrehozatala és
mizkddtetése Az lgyfél
hozzajarulasanak a visszavonasaig
vagy a szewlés megsnéseéig.

Az Ebfizets személyes adatainak atadasa

Az Eléfizets elozetes hozzajarulasa nélkil is atadhatdk &felté személyes adatai az aldbb
meghatarozott esetekben és személyeknek:
- azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég niegka alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelésétslaly az Ugyfél-tajékoztatast
vegzik,
- a szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezépygszabdly alapjan jogosult
szervek részére,
- az adatkérésre kulon térvény szerint jogosultnmypd hatdsag, Ugyészseég, birdsag,
valamint nemzetbiztonsédgi szolgalat részére a tihen meghatérozott feladatai
ellatasanak a céljabal,
- a birésagi végrehajtasrol szolo tv. szerint aeigjtonak,
- Az Avtv. 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetekbenadatok megismerésére kilén
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjagifaatalmazott szerv részére,
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részérgra. 157. § (8) bekezdés szerinti
esetben

Biinlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célimadgitzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdd halozat tizemeltéje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgéltatdja - az adatkérésre kilon torvény skzgogosult nyomozo hatésag, lgyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat téylkén meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre todéradatszolgaltatds érdekében - Grag az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas 6fttets, illetve felhasznalé Altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlésnlgatatas nyudjtasaval 0sszefliggésben a
Szolgéltato altal éhllitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelef@zolgaltatas, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-, internetes &aédi szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjtdzaalt adatok

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefasrolgaltatas, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-, internetes &aédi szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az éfizetsi, felnasznaloi végberendezés vaggfiebtéi hozzaférési pont hivészama
vagy egyéb, az Efizets, felhasznalé egyedi azonositdsahoz szikséges eloéizetoi
szerddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlémpl@altatd altal egyéb mdédon az
Eléfizetohoz, felhasznalohoz rendelt - allanddgmaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #dtiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén azofedetsi, felhasznaldi végberendezés vagyosfiektoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefesrolgéaltatds, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-, internetes &agdi szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a kommunikacioban részt ¥dslsfizetok, felhnasznalok hivészamai, egyediismaki
technikai azonosit6i, felhasznal6éi azonositoi, agnybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, &eézadzaroé idpontja;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a fenti adalgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) psmganti adatokat az @izetsi szerddés
megs#inését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azdétkezését kovétegy
évig koteles metyizni.

K6z0s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a dijfizetédletleg a szer@déskdl ered egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, illetve az Eht. 118. 8 (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a &xéskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az Eht. 157. § szerint jogs#en kezelhét adatok korébl az Ebfizeté azonositdsahoz
szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak dokamdl szolo tdjekoztatast mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatbnak atadni, vagitdl atvenni, illelleg azzal az
adattartalommal koz6s adatallomanyt l1étrehozni.

A Szolgaltaté a kozos adatalloméany kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
- az ebfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
- az Ebfizet6 cime és az allomas tipusa,;
- az elszamolasi tiszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
- az Ebfizet6 e-mail cime;
- az internet forgalmi adatok.

Adatatadas esetén a Szolgaltato koteles &zzEt6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényénl.

A koz6s adatallomany esetében az adatkezelésiididtéanz Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord lalétel az adatok a kovetelés eléviléséig
kezelhetik.

ASZF Colonial 2009. jdlius 1. 25. oldal



_ Kozcélu Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Colonial Computer Betéti Tarsasag

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezeldséneagy atadasanak feltételei
megs#innek, a Szolgéltatd koteles haladéktalanul intéaked Ebfizeté adatainak a k6zos
adatbazisbdl torténtorlése irant, és értesitest killdeni a korabbtsiett Szolgaltatoknak és
az Ebfizetének a torlés tényét.
Az Eléfizeté adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti fédéteennéllasa esetén, ilideg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetneklizds adatallomanyba, ha
- szamlatartozas miatt a Szolgaltatd6 a <SmFgt felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehéségét az HEifizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
- szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi Jeggsagi eljarast kezdeményezett
az Ebfizets ellen, illetleg az Ebfizets tartbzkodasi helye ismeretlen, vagy
- az igéeny, illetve az Edfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztett
vagy a megtévesztésere torekszik (igy kulondsen,ahaazonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagyaelen).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektrosikirkdzlési Szolgaltato kizardlag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdédbgtalt szerv, illetve hatésag, valamint
barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyibvdds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbashi

1. A Szolgéltato természetes szeméblifiebtdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozéi és meglijai a szolgaltatbval azonos

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljeéite kotelesek.

3. Az elofizetoi szerdydés megkotesével egyidgg az Ebfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolg&tttth adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatbnak az Bfizet6 személyes adatait védenie kell, killondsen a jdgtian
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hoidéést sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyeb adatait is torlés, ilkdeg sérilés, megsemmisilés ellen.

5. Az Elofizets koteles mindendte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiEmos
a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igemndieléhez szikséges bejelentkezési
azonositd, illetve jelsz6 / jelszavak védelme ééthek. Az Hifizets felelésséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevekenységértely m bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsalasult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban fagtalt elté6 hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen féletég akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé
kar az Ebfizets6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmdlaitte ha a
Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkek szerint jart el.
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A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozéaylata

A Szolgaltatd. a személyes adatokat 6gtsban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elsfizeti szerddések megkotése, tarolasazése

1. Az eléfizetdi szerddés megkotésének feltétele, hogy azfieété a hatalyos
jogszabalyi dlirasokon alapuld Altalanos szédgsi feltételekben meghatarozott
szemeélyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) &izetsi szerddések, illetve a szefdéses jogviszony
kialakithsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumekt (tovabbiakban egyuttesen:
“eldfizetéi szerddések”) eredeti és elektronikus masolati példaray&bzolgéltato
biztonsagos helyen tarolja &xi.

3. Az elofizetoi szerddés irasbeli megkodtése esetén a Szolgaltatd éafizedbi
szerddéspBl elektronikus Uton masolatot készithet. A Szoklgaltgarantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masopaidanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabbad a sdelesek elektronikus masolatdnak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, iberésben részt vévmegbizottai és
alvéllalkozoi részére teszi elérbieé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszékoaltetése

4. A Szolgéltatd ugyfélkapcsolati és szamldz6 rendszer megfeldl felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizotij@tve alvallalkozoi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az Elofizets személyes adatait a Szolgaltatd a Smb¥ges jogviszony létrejottét
koveen jogosult régziteni Ugyfélkapcsolati és szamlértszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatéltalanos szeftilési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettsémdjesithesse. A Szolgéltatdo e cél
elérése érdekében alvallalkozo6i és megbizottai djanks igénybe veheti.

6. Az elofizetsi szerddés adatainak a Szolgaltaté uUgyfélkapcsolati ésmiszé
rendszerében tortdn rogzitését kovéen a Szolgaltatd minden, az oEtetd
egyertelnii azonositasat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak @&fiZet6 személyes adataival torten
azonositast kovéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyasokda torté
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem adetaégbizonyossagot az &izets
nevében jogszéen eljaré fél személyének azonositasara, Ugy a&itaio jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, seemélyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyeéb eseti feltételek teljestléséhez kotni

7. Az EDbfizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informéatio(forgalmazas
kezd idopontja és let6ltott adatmennyiség) kozvetlenll algdtatd internetes
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ugyfélszolgalatan, a www.majsanet.hu web oldalon eléfizetéshez tartozé
bejelentkezési azonosito és jelszé megadasa Utéti ér.

8. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, détgenélkili szolgaltatas végzése
ugyében inditott eljards keretében az Eht. 157.8Reidlés b),e),g) pontjdban
meghatarozott adatok -édilzetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja, a hivo és a
hivott ebfizetéi szam, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datumadhditok a Pénzigyi
Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozidka amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég Ioie@isa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelésétplel) az Ugyfél-tajékoztatast
végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeeégmyszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiggongdlelme, a kozvadas
btincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzalésdszer jogosulatlan vagy
jogsért felhasznalasanak uldozése céljabél az arra hatéskéendelkeé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokaakjiigyésznek, valamint a
birésagnak;

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvértirélsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatlzem adatokat atvéket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgéltaté a személj@wmk kezeléséhez a szolgéltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozleszk6zok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatolarez feljogositottak szamara
hozzéférhet (rendelkezésre allds), az adatok hitelessége téteditése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatléaddtintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek (adatrhassaga).

Szolgaltatd a megfel@l miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a véd#|memelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapathain jelentkeZz kockazatoknak
mindenkor megfelél védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféeladatokat ned§feszervezési és imszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelbwozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsadg keretében az egyes személyatokat kezélinformatikai
rendszerekhez csak a megfélelszinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez
személyek Uzemeltethetik. Megféledzinti hozzaférés-jogosultsagnak tekintheti az a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az unedn® know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizardlag olyan terjedélimozzaférés engedélyezéeamely a munka
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elvégzésehez elengedhetetlenll sziikséges és ogsak semély részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladatdhozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatétrozrendszeresseggel
felllvizsgalja.

Szerddésmodositas

9.

10.

A Szolgéltatd az éfizetéi szerddés adatainak modositdsat a Szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében @m@geitesét kovéen csak a fentebbi
6. pontban részletezett azonositas utan jogosgiehajtani.

Az Elbfizetd az altalanos szeasdési feltételekben leirt adatok rendelkezésre hasaa
mellett barmikor indoklas nélkll, az tgyfélszolddgnybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

11.

Szolgéltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejeléntésmmunikaciét a megkeresés
formajatol fuggen szOban a szabdalyzat fentebbi 6. pontjaban tégelé azonositast
koveten Altaldban telefonon, mig elektronikus Gton (éenx és irasban az
Eléfizetonek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazo sasrében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén \agglezési cimeén folytatja. A
Szolgéltato elésorban az Hffizeté altal a szolgaltatohoz vald fordulaskor haszndlt e
mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a vald&gra, ha azt azééiketonek a
Szolgéltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendseerélyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési éggh azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, gy a Szolgaltaté Kileay az elfizetének a Szolgaltato
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvitaegyedi azonosité szaman
régzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére aagg a reklamaciéval kapcsolatos
szolgaltatoi tajekoztatast az A&ltalanos <mbézi feltételekben foglaltaknak
megfeleben.

Kdvetelés behajtas

12.

Amennyiben az Bffizets az ebfizetsi szerddésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfeléken tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a sgdssézemeélyes
adatokat alvallalkoz6janak és megbizottjanalfiEkté azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl, adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

13.

Az Elsfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyiiait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamintkt marketing céljabdl
kezelje, illetve szigorl adat- és titokvédelmi sHgibk betartdsa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa. Azo6fizetd ezen hozzajarulasat az 6ktetoi
szerddées megkotésekor, vagy a Szolgaltatd Ggyfélszatyaleltétel nélkul barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.
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14. Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl -afdlag az Eifizets kifejezett ebzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti azo6ftets azonositd (név, cim, telefonszam) és az
Eléfizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illeigszavonasa azdizetoi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljdigao kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési aton nem tovabbithaté anreak Ebfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadf. rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valanamt informéacios tarsadalommal
0sszeflg szolgaltatasok egyes kérdééeszolo 2001. évi CVIII. térvény alapjan az
igénybevevt megillet jogokat.

Az Eléfizets kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okdzvetlen
Uzletszerzeési célu kuldemény tovabbitasa, andelylem ismerhetik fel a felado
azonositd adatai.

Egyebek

Az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személilesie egyéb adatait a
szolgéaltatas mifségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba &ze#di érdekek

figyelemmel Kkisérése és érvényesitése céljabdl algdatas nydjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevedaydnek megvalésitasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés titartamanak lejartaval az &izeté személyes adatait a Szolgaltato az
érintettel tortét beazonositast a tovabbiakban lehetetlenngn@don térolni koteles.

A Szolgaltat6é adatvédelmi felek

Gyarmati Andras

képviseb

6120 Kiskunmajsa, d-u. 37.
E-mail: gyarmati@colonial.hu
Telefon: 77 1 483-660

Adatbiztonséagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatamadesszdr teljesitését, s igy biztonsagat
szolgélja, ha a belépési jelszot adfizetok idorsl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan
helyzet all eb, hogy a jelszé idegen harmadik személyek tudoradsdhat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkersetben éFordulhat, hogy az e-mail-ek
illetéktelen harmadik személyek szamara hozzafévketalnak, illetve, hogy a halézathoz
tortérd csatlakozas nem jar eredménnyel. A jelsz6 megaltdsara — minden koltség nélkdl
lehetiséget biztosit a Szolgaltatd. A jelsz0 megvaltéstaral kapcsolatos informaciokat a
Szolgéltaté az Ugyfélszolgalaton biztositja. AZéldletéktelen harmadik személyek szadmara
tortérd hozzaférhdive tételét haldézati virus is eredményezheti. Lékzngyanis olyan
virusok, amelyek nem térolnek adatokat, ellenberergtlen cimzettek részére tovabbitjak az
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eléfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt progigirban is eljuthatnak az

El6fizetokh6z. Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogylemrolyan programfjl, amely

példaul e-mail-ben ismeretlen cibhr érkezik az HEbfizetéhdz, torlésre kertljon, a

dokumentum megnyitasa nélkil. A Szolgéaltaté a wikukisZirése érdekében ingyenesen
letolthety virusirtd program telepitését javasolja azéfEetok szamara. A program

telepitésével és hasznalataval kapcsolatos infoéketca Szolgaltatdo az tgyfélszolgalaton
biztositja.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildeyed titkossagat és a személyes adatok
biztonsadgéat fenyegéttechnoldgiak elleni védekezés lebsgigére is kinal megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technolégiak alkalmazasaran is eldsorban a belépési
azonositok, és a jelszavak titokban tartasa kexsit®ybe. A megfelélvédekezés egysier
és hatasos eszkdze a személyifdl-szoftverek hasznalata. Ezek |ényege abbandrega
meg, hogy minden az interneten érkebarmely cimél az Ebfizeté részére kildott adat,
informacio megérkezése jelzésre kerll. #zfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak
hasznalatdval kapcsolatos jelenség létezését, méiaul az agynevezett cookie -k, azaz
“sitik”: az azonositast célzo mini-szoftverek bejekezését jelzi az &izetok szamara.

A személyi tizfal-szoftver telepitésével és hasznélataval kdats informaciokat a
Szolgaltatd az tgyfélszolgalaton ingyenesen biosi

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztll azofizeté kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igéngteddvel tovabbitott kildemények
titkossaganak és a személyes adatok biztonsagamairaése éerdekében egyéb ldtez
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrojékaZtatast nyudjt, valamint megad minden
sziikséges informaciot és segitséget &@fiZetok altal onallban végrehajtando intézkedések
maradéktalan teljesilése érdekében.

17. Elofizetoi szolgaltatasi dijak

Ezen dijak mértékét lasd az 1. sz. mellékletberepiedijtablazatban.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alaptelével, azok elemei felhasznaladsaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkaidhylos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételésehbadon allapitja meg.

A szamlazas modja, rendszeressége és a szaml@skézének ipontja.
Szolgéltato a szolgéltatas dijat havi rendszergedé&gveényesiti az Bfizets felé.

Amennyiben az Bffizet6 agy nyilatkozik, hogy postai Gton kéri a szamlagkiddését, ugy
Szolgéltato a targyhdra vonatkoz6 szolgéltatasdlijdallitott szamlat tdrgyhénap 5. napjaig
postazza az Bfizetének, melyet az Bfizetonek legkés8bb targyhd 20. napjaig kell
kiegyenlitenie. Amennyiben &izet6 a targyhavi szamlat a hénap 10. napjaig nem kapja
kézhez, ugy ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgalakiétles jelezni. Ha az &izeté altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato rfthiantartott, és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd &nstat annak kikuldését kovets.

munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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Az Eléfizeto kérésére lehé8ség van, a szolgaltatas dijanak az lgyfélszolgaleészpénzben
tortérd kiegyenlitésére, ebben az esetbedfiEdtonek a targyhdra vonatkoz6 szolgaltatas
havi dijat, targyhd 15. napjaig kell a Szolgaltaiénmegfizetnie. Szolgaltatd a szamla
kiegyenlitésekor allitja ki a készpénzfizetési si&m

Szolgaltatd az [Bfizetonek kiallitott szamlan szerépldsszeget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Bfizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot.

Az Eléfizetonek lehebsége van dijéleg befizetésére. Amennyiben aztEteté rendelkezik
befizetett dijedleggel, és ennek 0Osszege megegyezik vagy nhagyoblakamlis havi
szamlgjanal, akkor Szolgaltatd a befizetett digg)bol kiegyenliti a szamlat.

Eldsfizetési dij

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazasismhkra szamitott dij, amelyet az
Eléfizets az igénybevett szolgaltatds, rendelkezésre ahas@ét. Havi etfizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltato abbasetben is, ha a Szolgaltatd adfizeto
érdekkorében felmeréil okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy delteeésére
kényszerul.

HO6 kozi szolgaltatasba torté@elépés esetén a havbfetetési dij iddaranyos része fizetebd

Az Eléfizets el szamlaja a szetdéskotestt az aktualis szamlazasi dszak végéig
részaranyosan szamlazott havfieetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalthatja. Az
Eléfizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazdsisithk havi difizetési dijat, valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.

Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazadiétileinek megfelélen egyszeri dijat
szamithat fel. Ezen dijakat a mindenkori dijtabidzartalmazza.

Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaryieBl6fizets, vagy az egyefilelbanas
elvét nem sértve az &lzetok meghatarozott csoportja szamara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy adankor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékjogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem ediradty gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybankkatapt kétszeresének megfélehértéeki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelemd ehpjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed idészakra abban az esetben, ha a#ifdt6 a szamlan feltintetett fizetési
hataridst elmulasztja.
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Feltételes kedvezmény

Amennyiben az éfizeti szerddés megkotésekor az dtketé kedvezmeényt vett igénybe,
melyet a Szolgéltato feltételhez kotott, adfzeté nem jogosult a kedvezményesisdak
idétartama alatt a szefdés felmondéaséra, szlineteltetésére, modositasaa.esetekben az
El6fizet6 elveszti a kedvezmeényt. A kedvezményt abban atbesas elveszti az Elizets,
ha a szerés Szolgaltatd altali felmondéséara adfizeté szerddésszegése miatt kerll sor.
Az Eléfizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén kdekeslvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerddésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt égdzé&esedelmi kamattal
novelten a Szolgaltato részére medfizetni.

18. A Szolgaltatdé valasztassal kapcsolatos eljaragszletes szabalyai, a Szolgaltatod
valasztast biztositott 0sszekapcsolasi szédesekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas tekintetében nem értelme&het

19. Feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Az elofizetoi szolgéaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az Elizeté a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitég&/agy birdsaghoz fordulhat.

Ha az Eéfizeté6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatasf@glalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosdg Hivatalatdl illetve a Hirkdzldsagyasztoi Jogok Képvisgétol kérheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hilmaegallapitas és hibakijavitas
megfelebségeédl, tovabba az [ffizet6 a terlletileg illetékes fogyasztovedelmi
feligyebséghez is fordulhat.

Az Eléfizeté a Szolgéaltatohoz tett bejelentésének elutasitésder jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hat6sdg Hivatalanak illetve a HirkozléBogyasztoi Jogok Képvisgének
vizsgalatat kérni, vagy a 14. pont szerint eljarni.

Az elsfizet6i panasz elutasitasa esetén koveteglghrast egyebekben a fogyasztévédetdmr
sz016 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdéstaltmazza.

Az Elofizet6 kbvetelését - az &oekisl figgetlendl - birdsag étt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag lgazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 376#/ Telefax: (1) 356-5520
A hivatal elérheiségei:

1. Budapest

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 4686) Telefax: (1) 468-0626,
2. Szeged

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 388-Belefax: (62) 568-368,
Fogyasztovédelmidtelligyebség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztoveédelmi Felligysig:

Bacs-Kiskun Megyei Kbdzigazgatasi Hivatal Fogyasétielmi Felligyeiség
6000 Kecskemeét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 488;0®lefax: (76) 481-027,
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20. Az altalanos szerédési feltételek elérheisége

Ertesitési eljarasok:

A Szolgaltaté Hifizets-értesitési kotelezettségének kévethasppen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesitédbevd; vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlési uton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (49zoeélsében meghatarozott esetekben az
értesitend Ugyfelek koréil flggéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kdzlemeény atjan, amellyel egjliteg a Szolgéltatd koteles az értesitést
ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

Az értesitési modok kozill - amennyiben a kozvettésbeli értesités a jelen ASZF szerint
nem kifejezett kotelezettség - a Szolgaltatéosasban az elektronikus levélben tokién
értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa eset8acdgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kildeményt, amely az &iizet6 ciméBl két egymast kdveti alkalommal ,nem kereste” vagy
“cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltain.

A Szolgaltatd az altalanos szédesi feltételek moédositasardl azotedetst a modositas
hatalyba léepését megeben 30 nappal koteles értesiteni. (Kivéve amikor atalanos
szerddési feltételek moddositdsa Uj szolgaltatds bevseenmdiatt valik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkaltr@lanos szetwési feltételeket nem
érinti.)

Az értesitésnek legalabb a kovet#dezt kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos s#desi feltételek médositott rendelkezéseire;
b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kdzzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségét;

e) ha a Szolgaltato azééizetsdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosiijt
dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosiéntést, Iényeges korilményt,
amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az Ebfizet6ét az altalanos szefdési feltételek egyoldali médositasa esetén
megille® jogositvanyokat.

A Szolgaltatd koteles az A&ltalanos ssdési feltételeket és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan kozzétenni. Az Aaltalanos s#ési feltételek Ugyfélszolgalaton
megtekintheik, azokrél masolat kérhg&tilletve az internetil on-line elérheaik.

A Szolgaltatd az altalanos szédgsi feltételeket az tigyfélszolgalatan kifliggeszmnmdenki
szamara elérhété teszi.

Az Altaldnos szetiési feltételekkel kapcsolatban felmerilt kérdésekzemélyesen vagy
telefonon ad felvilagositast.
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