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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

Név: Colonial Computer Szamitastechnikai Betéti
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-06-106547

Székhely: 6120 Kiskunmajsa, Fo u. 37.

A tovabbiakban: Szolgaltatd

1.2 Az iigyfélszolgalat elérhetdsége

Telefonszam: +3677483660
+3640200881

A személyes tigyfélszolgalat elérhetdsége:

Cime: 6120 Kiskunmajsa, Fo u. 37.

Nyitvatartasi ideje: hétfo: 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
csiitortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

Internet honlap: www.majsanet.hu
E-mail cim: info@colonial.hu

1.3. A hibabejelent6 elérhetésége

Az eldfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal miikodtetett, a 1.2. pontban felsorolt
cimen, telefonszamokon és e-mail cimen jelezheti be.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.majsanet.hu

1.5 Feliigveleti szervek elérhetosége

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az Elofizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltato
altal végzett hibaelharitasra (tovabbiakban egyiitt: a hirk6zlési szolgéltatds mindsége) vagy a
szolgéltatassal kapcsolatos dijszamitasra (szamldzasra) vonatkozo allasfoglalasat (panasz). Az
Elofizetd vagy a Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsag a Szolgaltatd
kozremiikddésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo,
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kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt)
figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Elo6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a
tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymdssal nem tudnak megegyezni, az eldfizetdi szerzodésbol eredd vitajuk
iigyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsdghoz
fordulhatnak.

Az el6fizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. Torvény 17/A és 17/C §-aban foglaltak tartalmazzak.

Az Eldfizetd kovetelését — az el6zdektodl fiiggetleniil — birdsag elott is érvényesitheti.
Nemzeti Média- és Hirkoz1ési Hatdsag
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680673

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680500

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: +3662568300

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, Média ¢s Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.: 75. Tel.: +3614577141

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: +3614594800

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: +3676481405

1.6. Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altaléqos Szerzddési Feltételek megtalalhatok
Szolgaltatd honlapjan (www.majsanet.hu), valamint Ugyfélszolgalatan.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzédés megkotésére vonatkozd eljaras, az elofizetdi szerzodés

megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok

igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

Fogalmak

Elofizetdi szerzodés: Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, €s az
eléfizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovébbiakban egyiitt: felek) kizardlag
elofizetdi szerzodeést kothetnek, amely az altaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi
eléfizetdi szerz6désbal all.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mads szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési

szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozod szerzdodéses
viszonyban all.

Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti eldfizetd: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, {izleti tevékenysége, vagy
létesitd okirataban, jogszabdlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

Igénybejelentés, szerzddéses ajanlat

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irasban, telefonon vagy az ligyfélszolgalaton
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzddés
megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetod 15
napon beliil hatdrid6 megadasaval irasban vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelentot az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés iddpontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

Az igénybejelentéshez sziikséges adatok:

Személyes adatok

a) Igényl6 neve, lakohelye (allando lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye

b) Egyéni elofizetd esetén: az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

c) Nem egyéni el6fizetd esetén: az el6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama(addszama), valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma

d) Az eldfizetdi kategoriara (egyéni, vagy ilizleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdsé€g, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok
f) El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok
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g) az igényelt eldfizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

h) az igényld arra vonatkozo6 nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen térvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;

1) nyilatkozat arr6l, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

J) Az igényelt szolgaltatés, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok)
megjelolése;

k) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevéegységek (router) darabszama;

1) A vélasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerzOdés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényld6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

0) Az igényldé hozzdjaruldsa a Szolgaltatdo altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idépontja;
q) Az igényl6 kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (tovabbiakban: ajanlat) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok ko-
zOtt az 1igényld erre iranyuld ajanlatarol vald tudomaésszerzést kovetden — amennyiben sziiksé-
ges ¢s a szerzOdés megkotésére egyidejiileg nem keriilt sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hatar-
1d6n beliil nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy
— az ajanlatot elfogadja, ¢és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
eléfizetdi szerzodést atadja
— aszolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetdség hianyaban nem tudja biztositani, de az ajan-
latot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatads nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot
— az ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a megvalositasnak nincsenek korlatai, az igénylének, aki az internet szolgaltatast
igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzédés meghatarozza
a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijait. Az internet
szolgaltatas igénybevételére szold szerzddés egyedi elofizetdi szerzodésbol €s altalanos szer-
z0dési feltételekbdl all. Az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza az Elofizetd adatait, vala-
mint az igénybe vett szolgéltatastipus megjelolését és leirasat._Igénybe vevo (Elofizetd) lehet
minden 18. €letévét betdltdtt természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
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nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat
elfogadja.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkdtése vagy annak modositdsa elétt, ha azt a
nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgéltatd altal
biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az Elofizetd fizetOképességét vizsgalni €s az
ehhez sziikséges informaciokat, illetve az ezeket igazolé okmanyokat kérni. Ezt az El6fizetd
fizetoképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozéassal vagy harmadik
személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltatdo. A vizsgalat eredményének fiiggvényében a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eldleg, stb.) adasdhoz kotni.

Az Elo6fizetd altal visszautasitott fizetoképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerzddés
kotését megtagadhatja.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve annak felmondasa helyett,
megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az
El6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen
tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgéltatd altal biztositott eszkdzok
érteke, az elofizetdi jogviszony tartama alatt az Elofizeté 4altal tanusitott dijfizetési
hajlandésag, €s az eset Gsszes koriilményei alapjan a Szolgaltatod egyedileg allapitja meg.
Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgéltatd a
biztositék felhasznalasaig a szerzodést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

A Szolgaltatdo az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak
a felek egyez0 akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

A Szolgaltatd jogosult a Magyarorszag teriiletén jelen altalanos szerzddési feltételeket
tudomasul vevd igénybe vevlvel, tavkozlési szolgaltatasra (Internet szolgaltatds) egyedi
szolgéaltatasi szerzddést kotni.

A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzodésben az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol
csak Elofizetd javara térhet el. Ez alol csak a dijmédositas kérdése a kivétel.

Az elofizetdi szerz6dés megkdtése minden esetben, irdsban torténik. A szerzédés kothetd
hatarozott, vagy hatarozatlan idore.

Az el6fizetdi jogviszony akkor jon 1étre, amikor az el6fizetdi szerzddés Elofizetd altal is alairt
példanya a Szolgaltatobhoz megérkezik. A mindkét fél altal alairt elofizetdi szerzddés egy
példanyat, az altalanos szerzddési feltételek kivonatat, valamint — az Eldfizetd kérése esetén —
az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat a Szolgéltaté az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja.

A szolgéaltatds Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvalosithatosag esetén — teriiletileg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatds kiépitését a Szolgaltatd tarsszolgaltatd segitségével
végzi, a szolgaltatds inditdsa a tarsszolgaltatd teljesitésétdl fliggden valtozhat. A
tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.
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Az elofizetdi végponttol a Szolgaltatd adathalozatdnak elérését lehetdveé tevod haldzat szakaszt
a Szolgaltatd biztositja. A szakasz biztositdsa torténhet a Szolgéltaté halozatdval haldzati
szerzOdés alapjan Osszekapcsolodott tarsszolgaltatd részvételével is.

Az eldfizetdi szolgaltatas a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas atadasi ponton az Eldfizetd
altal csatlakoztatott végberendezésen keresztiil a nap 24 o6rdjaban, az év minden napjan
igénybe vehetd.

A hatarozott idejii szerzédés automatikusan, az eldéfizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idejii szerzodéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a
szerzOdéses jogviszony megsziintetése céljabol az Eléfizetd nyilatkozatot nem tesz, illetve —
rdutald magatartassal — ha a hatarozott 1d0 lejaratat kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén 12 honap. Ettdl az egyedi
megallapodasban eltérés lehetséges.

2.2. Az elédfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja a kdvetkezo:

— az eldfizetd neve

— lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye

— aceldfizetdi hozzaférési pont létesitésének cime

— az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama

— egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje

— nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama

— kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy a
halozati végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarido

E pont szerinti rendelkezések alkalmazasa, kiilonos tekintettel a hataridokre, az tizleti
elofizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi Eldfizetd szerzddés
tartalmazhatja.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstdl rendelkezésére &llo6 hataridon beliil, el6zetesen
megvizsgalja, hogy az adott Iétesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadilya a
megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Elo6fizetdvel torténd egyeztetés
alapjan, helyszini felmérés keretében. hatdrozza meg az adott szolgaltatas létesithetOségét. A
felmérési 1d6 ilyen esetben, az Eldfizetd kifejezett kérése alapjan, tallépheti a 15 napos
hataridot.

Az eldfizetéi szerzodés alapjan az eloéfizetdi hozzaférést nyujtd szolgalatd — a lentiek
kivételével — legfeljebb az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy
az elofizetd altal az elofizetdi szerzdédésben megjeldlt késdbbi idOpontban koteles a
szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a fent megjelolt idopontig
Szolgéltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, honap,
nap pontossaggal) megjeloli a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
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teljesitésének legkésObbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

A Szolgéltatd a szolgéltatdas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairasaval az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitésehez sziikséges hozzaférés, valamint egyéb
hélozati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elbfizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtdo szolgaltatdé — a lentiek
kivételével - legfeljebb az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt késdbbi idopontban kdteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni. Amennyiben a szolgaltatds nyudjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a
fent megjeldlt idépontig a szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot.

2.4. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizet6 adataiban

A Szolgaltato az igénybejelentést a bejelentés napjaval nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altaldnos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulod
ajanlat, igény (tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok ko-
zOtt az igényld erre iranyulo ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziiksé-
ges ¢s a szerzddés megkdtésére egyidejlileg nem kertilt sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hatar-
1don beliil nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az 4ltala alairt egyedi el6fi-
zet6i szerzOdést atadja

b.) a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetdség hidnyaban nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vallalt kotele-
zettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem halad-
hatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

c.) az ajanlatot elutasitja.

Ha a Szolgaltat6 a miiszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzddéskotéstol szamitott 15
napon beliil teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a Szolgéltato altal felajanlott idopont
nem elfogadhato, igénybejelentését irdsban, telefonon vagy személyesen visszavonhatja.
Amennyiben a b.) pont szerinti esetben az el6fizetd elfogad6 nyilatkozata a Szolgaltatohoz a
Szolgaltato ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgal-
tato ajanlati kotottsége megsziinik. Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Az Elo6fizeto koteles az adataiban, valamint a képviseldjének személyében, tovabba jogallasa-
ban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésdbb
a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgalta-
to az elofizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal felel@sséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kdve-
telheti az El6fizet6tol.
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3. Az elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgéltatds a mikrohulldmu tavkozld halézaton és IP protokollon keresztiili
kapcsolodés az internet halozatra, illetve az adattovabbitas lehetdsége az internet haldzaton
beliil. A Szolgaltatd két tipust vezeték nélkiili internet szolgaltatas nyujt, 2,4 GHz valamint,
5 GHz frekvenciasavon miikod6é haldzatan. Ezen frekvenciasavok a Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasi Tablazata szerint harmadlagos jellegliek, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek.
A Szolgéltatd garantdlja, hogy a szolgaltatas a jelen &ltaldnos szerzodési feltételekben
megadott paramétereket teljesiti.

A Szolgaltatd a szolgéltatast a mikrohullamt halézataval lefedett helyeken tudja biztositani,
amelyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A Szolgaltato biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozdval rendelkezo, a
valasztott szolgaltatds tipusnak megfeleld vevdegységet. A szolgaltatds igénybevételének
tovabbi feltétele, hogy a vevOegység optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgéltatd altal
miikodtetett szolgaltatdi végpontok egyikére.

Szolgéltatd egy végberendezéshez tobb elofizetdt is csatlakoztathat a fizikai ¢s
gazdasagossagi megvalosithatosag figyelembe vételével.

Az Eldfizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
tulajdonat képezd végberendezés és egyeb technikai eszk6zok teljes vagy részleges nem ren-
deltetésszeri hasznalat miatti meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiig-
getleniil — feleldsséggel tartozik.

Eléfizetonek a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitése érdekében Szolgaltaté megbizottjanak a
1étesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 220 V—os haldzati fesziiltség ellatast
kell biztositania.

A szolgaltatas jelatadasi pontja az Elofizetdnél felszerelt vevdegység szabvanyos ethernet
(UTP) portja. Szolgaltatd ezen jelatadasi ponton biztositja a 4.1. pontban leirt mindségi célér-
tékeket.

Az éltalanos szerzddési feltételek hatdlya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Tarsasaggal a
szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerz6do félre.

Az elofizetOk részére nyujtott tdvkozlési szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtja sajat tulajdonaban
1évd halozatanak és berendezéseinek, valamint az Antenna Hungaria Zrt. halozatanak és
berendezéseinek szerzddéseken alapuld felhasznédlasaval létrehozott haldzaton, a
rendelkezésre allo személyzettel.

3.2. A szolgaltatas igényvbevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatdas Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvaldsithatdsag esetén — teriiletileg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatas kiépitését a Szolgaltatod tarsszolgaltatd segitségével
végzi, a szolgéltatds inditdsa a tarsszolgaltatdo teljesitésétdl fliggben valtozhat. A
tarsszolgaltato esetleges késedelméért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.
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A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgaltaté hatdrozza meg, és azok korét

szabadon véltoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgéltatd ligyfélszolgélatan, illetve honlapjan is
folyamatosan elérhetd.

3.3. A szolgaltatas felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helve

Elo6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, melyen keresztiil az Eléfizetd vagy
felhasznal6d egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz a felelésségi hatardnak meghatirozasa: A szolgaltatas
jelatadasi pontja az Eléfizetonél felszerelt vevdegység szabvanyos ethernet (UTP) portja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltaté altal vallalt szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének maodszere

Szolgéltatasmindségi kovetelmények: Az Internet szolgaltatisnak a megfeleld, valamint a
nem elfogadhat6 szintjét meghataroz6 szamszerli kovetelmények.

MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE Célértek
A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés l1étesitésének vallalasi hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 7 bra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 %
Ugyfélszolgalati iigyintézd adott id6n beliili bejelentkezésének aranya 75
0
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség (értékpar: letdltési 128
sebesség/feltoltési sebesseg) kbit/s/64kbit/s

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgéltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napokban.

Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

Létesitési id6: Az adatgyljtési id0szakban megvalosult 1étesités idOpontja és az érvényes
megrendelés iddpontja kozott eltelt idé. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mind-
két fél elfogadta, azaz az el6fizetdi szerzOdés 1étrejott.

Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje: A szolgéltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett pana-

szok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje megkezdett ora-
ban.
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Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam sze-
rinti also 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

Hibaelhdritasi id6: A szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a
szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mi-
ndségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak
¢s a teljes elvi szolgaltatasi idotartam aranya %-ban.

A szolgaltatas-kiesés teljes idotartama ¢és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati ligyintéz8 adott idén beliili bejelentkezésének ardnya: Az iigyfélszolgalati
munkahelyekre érkezd 120 masodpercen beliili jelentkezések aranya.

A szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ara-
nya az iigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén. A bejelentkezési ardny mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges ciminformaciok vételének pillanatatol- kezeldi végberendezéseken,
vagy a hozza kapcsolddd halozaton, hivassorold rendszer alkalmazésa esetén a kezeldi beje-
lentkezést igényld meniipont hivo altali kivalasztasat kovetden. az ligyintézd személyes beje-
lentkezéséig eltelt idotartam (A beszélgetés mar nem tartozik bele.)

A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség:

A halézaton belill az eléfizetdi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal. Az egyes
mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az ese-
tek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsigot és a
haldzat egvségét befolyasoldo eseménvekkel és fenvegetésekkel, valamint sebezheto

pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a hal6ézaton id0szakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége ¢és biztonsagos mitkodése érdekében.

Azon esetekben, ha ezen ellenérzés soran az észleli, hogy az El6fizeto

- a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt berendezést a szerz8désben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol

- az elofizetOi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja

- illetve a szerzdédésben meghatarozott céltol eltéréen ilizemelteti,

ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az Eldfizetd egyidejii értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja, melynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasadban az 5.2. pont, mig
a rendkiviili felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12. pont tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjdn a médiaszolgaltatds €s az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhetd a Médiatandcs hatdsagi hataskorben kibocsatott hatosagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésrdl szold 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17. §-a értelmében
amennyiben az allami adoéhatosdg megallapitja, hogy az internetes oldalon az dallami
adohatosadg engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo
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hozzaférésben kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl
tajekoztatja, ¢és egyidejiileg felhivija a szolgaltatét arra, hogy halozatdban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

4.3. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei

Az El6fizetd végberendezésének (Elofizetd szamitogépe) rendelkeznie kell ethernet (UTP)
port —al. Az Eléfizetd feladata a Szolgaltatd altal megadott technikai adatok (IP cim, felhasz-
nalonév, jelszo) helyes beallitdsa a sajat tulajdonat képezd végberendezésen. Az Eldfizeto fe-
lel a végberendezés, valamint a végberendezés és a szolgaltatas jelatadasi pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évo halozatrész, illetve halozati eszkoz internet szolgaltatasra vald miiszaki al-
kalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szol-
galtatas nem létesithetd, illetve nem nytjthato, azért a Szolgaltatd nem felelds.

Elo6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd halozatat elézetes
idépont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Amennyiben az El6fizetd tulajdonaban 1évd végberendezés, halozatrész, illetve haldzati
eszkoz hibaja kart okoz a Szolgaltato tulajdonat képezd vevoegységben, az Eldfizetd koteles
megtériteni a szolgaltatonak ezzel okozott kart.

Az FElofizetd szamitogépében a hardverek okozta kéarokért a Szolgaltatd nem vallal

felelosséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a_
fizetendo dij mértéke

Az eldfizetoi szolgaltatds sziinetelésének esetei

- Az El6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg.

- El6re nem lathato és el nem harithat6 kiilso ok (vis maior) esetén

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelmek) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni

- Az Elo6fizetd kérésére, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik.

Az Elbfizet6 altal kérheto sziinetelés idotartama:

Az Elofizeté altal kérhetd sziinetelés iddtartama csak egész hoénap lehet. A legrovidebb
id6tartama 1 honap, a leghosszabb id6tartama 6 honap.
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Az Elofizetd a sziineteltetést szoban, irasban, vagy elektronikus levélben kérheti a
szolgaltatotol. A sziineteltetés kezdd idOpontja a sziineteltetés kérését kovetd honap 1. napja
lehet, legkésdbb e napot megel6zden 5 munkanappal kérhetd a sziineteltetés.

A dijffizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke
a) Ha az eldfizetdi szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idOtartamara az Eloéfizetd csokkentett dijat koteles fizetni.
b) A csokkentett dij 6sszegét a dijtablazat tartalmazza.
Az Elofizetd sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatdo csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha
az Elofizetének nincs dijtartozésa, ¢és hatdrozatlan idejli szerzédéses jogviszonyban all

Szolgéltatoval.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, ezért kiilon dijat nem szamit fel.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd eldzetes vagy egyidejli értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjelolt — de
legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak

rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha

- Az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott.

- Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek

- kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

- olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

- az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
»cimzettek™ listaban (To, Cc, Bce)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségli levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdozok —segitségével
megtagadhatja.

Az FElo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:
- feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik
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- virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz amely csatolt allomanyként olyan
végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgéltato
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem akarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmi, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szito e-
mail.

Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet,
illetve hajt végre, kiilondsen

- az internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tdrolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
Eléfizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép muikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szamitogépek €s azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhaszndlasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan

adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért, a tarsadalmi értékekre
¢s az emberi méltdosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, er0szakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

- az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkznek,

- az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonséagairol, vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kdzzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast
valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd iizleti érdekeit, a Szolgéltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kozzététel megsziintetésére.

A szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst korlatozni, ha a rendelkezésére all6 adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot ényeges koriilmény — igy kiilondsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzodésekrdl szolo

korméanyrendelet szerinti hdlozati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az Eléfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi
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el6fizetdi szerzodésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az El6fizetd Gsszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatdllyal alkalmazni.

Ha az Eldfizet6 a korlatozas okat megsziinteti €s errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgdaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szadmitott 72 o6rdn belill a
korlatozéast megsziintetni.

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositdsdért a Dijtablazatban
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részérél is, minden mas felhasznald szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét.

A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tilzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizetd adatforgalma targy honapban (aktualis honap 1. napjatdl szamitva) a 100
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az el6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at (80
Gigabyte) eléri, a szolgaltato errdl elektronikus uton értesiti az el6fizetdt, a kovetkezményekre
torténd  figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a szerzddésszegd magatartastol vald
tartozkoddasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazédsa szempontjabol az eléfizetd altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt garantalt adatatviteli sebességre lassitdsat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. A szolgaltatas korlatozdsanak idotartama
alatt az elofizetd az egyedi el6fizetdi szerz0désében meghatarozott havidijat koteles fizetni.

Szolgaltato a savszélesség csokkentését targyhodt kdvetd honap 1. napjan feloldja.

A jelen pontban foglaltak esetén a Szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem
terheli.
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6. I"ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitéséve, igy kiilondsen a szolgaltatas
csOkkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Hibabejelentést az Elofizetd személyesen,
levélben, telefonon, és elektronikus levélben tehet.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon rogziteni és adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megodrizni.

A Szolgaltatonak az El6fizetd részére a hibabejelentést vissza kell igazolnia, és azt
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat

b) a hibajelenség leirasat

C) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra)

d) a hiba okat

e) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, honap, nap, ora)
f) az Elofizetd értesitésének maodjat és iddpontjat

Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel
b) a hiba kijavitasat megkezdte

c) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizeto részére
hany szazalék dijcsokkentést nytjt
d) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden

lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (€v,
hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, mely 8 és 20 o6ra kozé eshet)

A vallalt hibaelharitasi célertékek

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgéalads vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjdban a
Szolgaltato és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
jelen pont szerinti rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eléfizetd altal megjeldlt 0j alkalmas idOpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.
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Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a fenti hatdriddk meghosszabbodnak a
hozzéjéarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzjarulast a szolgaltatonak 48 beliill meg
kell kérnie.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

A szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idopontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltato a
hiba elhéritasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Szolgaltatoé a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy
éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni.

Szolgéltatd a hiba elharitaséért dijat nem szémithat fel, a szolgaltatonal felmeriild (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elhéritdsa sordn az eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
1d6.

6.2. Az elbfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folvamata (dijreklamacio, kothér és

kartéritési igénvek intézése)

Eléfizet61 panasz: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

El6fizetoi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés

Az lgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Eléfizetdnek atadni, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabdlyok szerint koteles eljarni.

Dijreklamacié esetében errél az észrevétel, reklamacid benyujtadsatdl szamitott 30 napon
beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, kivizsgalja €és ezt kovetden 15 napon beliil tajékoztatja az
elofizetdt. A Szolgaltatdé a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til szdmlareklamaciot
nem fogad el.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja,
¢s a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Elofizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetd 15
napon beliil irdsban tajékoztatja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést a felmondani.
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Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliill a dijkiilonbozetet az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az
Elofizetd valasztasa szerint az Eldfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart dijtartozésa. Brutto
100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizeté az adatkezelési

szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

6.3. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot

megilleté kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mddja

Az elofizetéi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az elofizetdi szerzOdésekbodl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkeztétol kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az Elofizetd a kar elhéritdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Szolgéltatdo a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet alapjan, az alabbi esetekben koteles kotbért
fizetni Elofizetd1 részére:

6.3.1. Késedelmes teljesités esetén fizetendo kotbér

Az elofizetdi szerzOdés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé a 2.3. pontban
foglalt hataridében koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianydban az
elofizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.2. Meghiusulasi kitbér
Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki

okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgéltato a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig a 6.3.1. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
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6.3.3. Hibaelharitashoz kapcsolodd kotbér
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1 pont szerinti értesitésre nyitva alld6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltérdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese az a) pont esetében
— négyszerese a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eléfizetodi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni
— nyolcszorosa a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg

b) 6 honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt,
az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgalatatassal
kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizeté az adott eldfizetdéi szerzOdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcesolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett Osszeg.

6.3.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az el6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt
érdemlé moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgéltato visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetoi
szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A szolgaltato koteles az altala az atirés teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,

vagy az atiras elutasitasarol az elofizetdt értesiteni.

Amennyiben szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitésére eldirt hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Az Elofizet6t e rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
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E rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatdo a
szerz6désszegd magatartas vagy a szerzOdés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az
elofizetot megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal
egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatdo nem kotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetés kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan jovairja

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik, banki atutaldssal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg

A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségeit.

A 6.3. pontban szerepldé rendelkezések alkalmazasa az tizleti eldfizetok esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazhatja.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté
altal vallalt Kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eldfizetok megteleld
tajékoztatdsa, kiszolgdlasa érdekében szolgaltatd ligyfélszolgalatot miikodtet. Az
igyfélszolgalat elérhetdségét, nyitva tartasat az 1.2. pont tartalmazza.

Az tgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében szolgaltatd az esetek 75%-aban az
iigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén a hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb 120
masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését biztositja.

A telefonon nem kezelhetd igények személyesen intézhetdek az tigyfélszolgalaton.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6él a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltato - amennyiben a Szolgaltaté a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetden legalabb 2 évig
tarolja.

A hangfelvétel masolatat a szolgéltato koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
elofizetd részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.
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6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiigeo jogvitak peres és peren Kiviili

kezdeménvezésének lehetdségéral és feltételeirdl, a békélteto testiillethez vald fordulas
jogardl, az eljarasre jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, illetve a békélteto testiilethez fordulhat.

Az tigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény és a végrehajtasi rendeletében (6/2011.

(X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az elofizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi FeliigyelOségei) is
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag eljardsara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizetdi panasz intézésére iranyadod
eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatdsdra vonatkozodan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerz0dés €s az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Elofizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgéltatdsok mindségére, a Szolgaltatd
altal végzett hibaelhdritasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatds mindsége)
vonatkoz6 allasfoglalasat. Az Eléfizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag a szolgaltatd kdzremiikodésével a szolgéltatdas mindségére, a
szdmlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tantsitd szervezet altal kiadott tanusitd
iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk
iigyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd beékéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkdtésével és

teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés tton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a
megegyezeés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésaghoz
fordulhatnak.

A hatosagok, egyéb szervek listaja:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680673

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680500
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: +3662568300

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, Média €s Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.: 75. Tel.: +3614577141

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: +3614594800

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: +3676481405

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa

Szolgéltato a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Eldfizetd felé.
Ezen dijak mértékét 1asd az 1. sz. mellékletben szerepld dijtablazatban.

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznaldsaval
képzett szolgaltatis-csomagok 4rdt — a mindenkor hatdlyos vonatkoz6 jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

Eléfizetési dij

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
Eléfizetd az igénybe vett szolgéltatds, rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szdmlazéaséara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltat6 az Eldfizetd
érdekkorében felmeriil6 okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére
kényszertil.

Ho ko6zi szolgaltatasba torténd belépés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendo.

Az Eléfizetd elsd szamlaja a szerzodéskotéstdl az aktualis szamldzasi idoszak végéig
részaranyosan szamlazott havi eléfizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
El6fizetd tovabbi szdmlai az aktudlis szamlazasi idészak havi el6fizetési dijat, valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.

Egyszeri dijak

A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat
szamithat fel. Ezen dijakat a mindenkori dijtablazata tartalmazza.

Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az Elofizetok meghatarozott csoportja szamara.
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Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabdlyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd 1ddszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

Feltételes kedvezmeény

Amennyiben az el6fizetéi szerz0dés megkotésekor az Eldfizetd kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltato feltételhez kotott, az Eldfizetd nem jogosult a kedvezményes iddszak
idGtartama alatt a szerz0dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az
Elofizeto elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha
a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az Eldfizetd szerzodésszegése miatt keriil sor.

Az Elodfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben megéllapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a Szolgaltato részére megfizetni.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az eléfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a szolgaltatd a
dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kiildeni az eldfizetd részére, az elofizetd koteles a
szolgaltatod fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a dijtartozassal
egyidejiileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

- Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa: Az iigyfél érdekkorében bekdvetkezett
hiba elhéritasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgéltatd dijat szdmlazhat ki az
elofizetd részére.

- Nem a szolgéltatd 4altal végzett szabdlytalan szerelés: Helyszini hibaelhéritds soran
amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltat6 altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem ilizemel a szolgaltatds, a szolgaltatd hibabehatarolési dijat szamlazhat az
eléfizetonek.

Egyéb szamlazasi szabalyok
A Szolgaltato a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlékon, szolgaltatd

ezekrdl kiilon un. nem folyamatos szamlat allit ki az ligyfél részére.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbo6zo fizetési médokbdl adodé, elofizetot érintd
eltérések

Szolgaltatd a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Elofizetd felé.

Amennyiben az El6fizet ugy nyilatkozik, hogy postai uton kéri a szamla megkiildését, gy
Szolgaltato a targyhora vonatkozo szolgaltatas dijarol kiallitott szamlat targyhonap 5. napjaig
postazza az Eldfizetdnek, melyet az FElofizetdnek legkésébb targyhd 20. napjaig kell
kiegyenlitenie. A kiegyenlités torténhet banki atutalassal, illetve a Szolgaltatdo bankszamléjara
torténd befizetéssel. Amennyiben El6fizeté a targyhavi szamlat a honap 10. napjaig nem
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kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belill az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott, és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, ugy a Szolgéltatd a szamlat annak kikiildését kovetd S.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Abban az esetben, ha Eldfizetd tigy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas dijat az ligyfélszolgalaton
készpénzben egyenliti ki, ugy El6fizetének a targyhdra vonatkozd szolgéltatds havi dijat
targyho 15. napjaig kell a Szolgéltatonak megfizetnie.

Szolgéltatd az Eldfizetonek kiallitott szdmlan szerepldé Osszeget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklaméciot.

Az Elbfizetonek lehetdsége van dijeldleg befizetésére. Amennyiben az Eldfizetd rendelkezik

befizetett dijeldleggel, és ennek Osszege megegyezik vagy nagyobb az aktualis havi
szamlajanal, akkor Szolgaltato a befizetett dijeldlegbdl kiegyenliti a szamlat.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A mindenkori akciok és akcids dijazési feltételek elérhetéek a www.majsanet.hu internetes
oldalon ¢és az ligyfélszolgalaton.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Felelosség, kartérités, eléviilés:

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhaszndlé vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatdsaga esetében all
fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltato a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd
a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az elofizetdi szerzOdésbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Vis maior

Az eldfizetéi szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a
Szolgaltato, sem az Eldfizeto felelosségi korébe:
- haboruas cselekmények, szabotdzs, 1dzadés, robbantdsos merénylet
- vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

- munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés
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Ezek az esetek a szerzddd feleket a szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében

korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kovetkezik be.

7.4.3. A Kkartéritési eljaras

Az FElbfizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatd iigyfélszolgalatinak cimezve,
irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eloéfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a
vagyonaban okozott kar mértékét.

rrrrr

hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleldssége fennall, a szolgéltatd, az Elbfizetd igazolt karat
megtériti a hidnymentesen benytjtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatd meg
karokozés, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétol szamitott 30 napon
beliil.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az eléfizeté a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a

szerzddést

- felmondja a hatérozott idétartam lejarta elétt, vagy

- az eldfizetdi szerzddés az eléfizetd érdekkdrében felmeriil okbdl sziinik meg, illetdleg

- a Szolgaltatdo a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az eléfizetdé szerzodésszegd
magatartdsa miatt az el6fizetdi szerz6dés felmondaséara kényszeriil, a szolgaltatod kizarolag az
elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti kotbérként.

A Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonynak az eldfizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért
nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az eléfizetd altal a szerz6dés megsziinéséig
igénybe vett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a
jogviszony fenntartasdra hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti
fizetési  kotelezettség  az  elofizetét ~nem  mentesiti a  hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az idé elotti felmondas esetére kikotott
jogkodvetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbol a hatirozott tartamu szerzddéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke a szerzddés hatarozott tartamabol szerzddésszertien eltdltott
tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az Eldfizeté havonta

csokkentett Osszegben koteles kotbérként megfizetni a szerz6dés els6 12 hdénapjaban (a
kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam els6 honapjaban torténd
felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utols6 honapjaban a legalacsonyabb).
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A hatarozott tartamu szerzodés lejarat eldtti megsziintetéséhez fiizott jogkdvetkezményt a
szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, Korliatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, Kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az iizleti eldfizetok esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi Eldfizetd szerzddés tartalmazhatja.

Az el6fizetdi szerz8dés iddtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott. A hatarozott iddtartamu szerz0dés egyéni eldfizetok esetében legfeljebb 12
honapra kothet6 meg, a szerzodés tartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
hatarozzak meg. A hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzodés esetén a felek megallapodnak,
hogy amennyiben a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzdédés megsziinését kdvetden az
el6fizetd tovabbhaszndlja a szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az 01 el6fizetdi
szerz6dés hatdrozatlan iddtartamu lesz, amelynek feltételet megegyeznek az Eléfizetd altal
hasznélt dijcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi
feltételeivel.

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamdnak meghosszabbitdsarél a szerzddés
megkotésekor €s az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id0 elteltét
megeldzden szerz0désmodositassal donthetnek.

Hatarozott tartamu szerzddés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzOdésben
meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgéltatdsra vonatkozd eldfizetdi
szerzOdését/szerzodéseit nem sziinteti meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltds az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatdrozott tartamu el6fizetdi szerzddés lejarat eldtti felmondasdhoz flizott
jogkovetkezmények alkalmazhatoak, amennyiben erre vonatkozoan jelen ASZF

vagy az egyedi elofizetdi szerzddés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott 1d6 a szolgaltatas létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkoz6
szerzOdéses feltételek a hatarozott idtartamot megeldzden kiprobalasi idészakot biztositanak.
Ez utdbbi esetben a hatarozott idé a kiprobalasi idészak lejartat kdvetd napon indul. Mér
létesitett szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben

annak teljesitése nem igényel miszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétol
kezddédik. Ahol az elofizetdi szerzddés, vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerzodés-
kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidét, elkotelezettségi idot tartalmaz, azt a felek
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hatarozott tartamt szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott tartamt szerzédésre vonatkozd
szabalyozas vonatkozik.

A szolgaltatds nyujtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit
az ASZF 5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatds megsziintetésére vonatkozé szabalyozas az
ASZF 12. pontjaban egységesen keriilt kialakitasra.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz0dés a meghatirozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz6dés megszliinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas

jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévd
napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idopontjarol.

A felek a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédésben szabadon megéllapodhatnak a
hatarozott id6tartami el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzddés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 0j szerzddés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a

szerz0dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megeldzden szerz0désmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek {izleti eldfizetok egyezd akarattal
eltérhetnek.

Amennyiben az Eldfizetd a hatdrozott idétartamti eldfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe veszi, €és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatdrozott idStartam lejarta
elott, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizeto altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek {izleti eléfizetok egyezd akarattal
eltérhetnek.

A hatarozott idOtartamu szerzddésekre vonatkoz6 néhany eltérd szabalyt a kovetkezo:
Hatarozott idétartamt szerzédésekre vonatkozod specidlis szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatdrozott idétartamu szerzOdés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kerlil sor, vagy a szolgaltatds korlatozésa az
elofizetd szerzOdésszegd magatartasaval Osszefiiggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas iddtartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott
iddtartamba.

c) Atirds: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgaltatdo csak abban az esetben irja at,
amennyiben, vallalja, ha a szerzddést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, az 4tado és az
atvallalo Elofizeto altal a szerzddés hatarozott tartama alatt igénybe vett 0sszes kedvezményt,
kotbérként megfizeti.

d) Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal ¢€lhet a szolgéltatd aldbbiakban meghatarozott
szerz6désszegd magatartdsa miatt: a szolgaltaté az eléfizetd hibabejelentéseit kovetden, a
hibat 30 napig nem tudja elhdritani, ez esetben a szolgaltaté nem kovetelheti az igénybe vett
kedvezménnyel azonos mértékii kotbért sem.

A hatarozott idejli szerzddés eldfizetd altali rendkiviili felmondédsa esetén a szerzédés a
felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
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9.2. Az eldfizetdsi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerzo6désmodositasra, az elofizeto errol torténo tajékoztatasanak médja, az
egvoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok

9.2.1. Szerzodésmodositas kozos megegvezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazésa az iizleti el6fizetok esetében nem kotelezd, az
eltérd szabalyozast az egyedi Elofizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A szerz6dés a felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. A szerzddés modositdsara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az El6fizetdé modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az ligyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon
belill teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén
el lehet térni.

Az elbfizetoi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositdsanak mindsiil az is, ha a
Szolgaltatd az ASZF- ben és a vonatkozd jogszabalyokban az eléfizetdi szerzédés
moddositasara irdnyado rendelkezéseknek megfelelden az El6fizet6t az altala megadott

adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az Elofizetd
elérhetéségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eldfizeté az abban megjeldlt
hatariddn beliil annak elfogadasarol megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szdmara
tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j,
illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzddésmodositasra

vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerzddésének modositasara tdvbeszéld tjan is. Ez esetben
a szobeli szerzddéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmoddositasra.

9.2.2. Egyoldalu szerzédésmodositas
Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az iizleti elofizetok esetében nem kotelezd, az
eltérd szabalyozast az egyedi El6fizetd szerzddés tartalmazhatja.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mésként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges
valtozas, ideértve az internetszolgaltatas esetén a kdvetkezo eseteket kiilondsen

- ha a mddositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, a halézat a harmadik féltdl igénybe vett szolgaltatas a halozat
jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas
esetén, ha a

szolgéltatd helyébe Eht. 133.§.-4nak megfelelden a szolgéltaté gazdasagi tarsasagokrol szolod
torvény szerinti

atalakulasa, vagy a szolgaltatas nytjtasdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzddés kovetkeztében mas szolgaltatd 1ép.
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Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal — kivéve 0 szolgaltatas bevezetése estén, és
ha a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken- az eléfizetoket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetSket megilletd felmondas feltételeirdl sz616
tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a moddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizeto a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az elofizetdi szerzodést a
hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamt eldfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra esd kedvezmény Osszegét.

Ha a Szolgaltatdo a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizet6t koteles értesiteni, az
értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altaldnos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatdsok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget ¢és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az Elofizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokat.

9.2.3. Az elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el €és a szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly éltal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, szolgaltatod altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idOpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztisa szerint az értesitési kotelezettségének a
kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 mddon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,
vagy

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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Az a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 moédon régziteni tudja, hogy

- a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd eléfizetdnek hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag a rendszeres karbantartas,
halozat felujitasa stb. miatti sziinetelés elotti elozetes tajékoztatasra és az altalanos szerzodési
feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d) pontjdban meghatarozott értesitési mod, ha az eldfizetdi szerzédés
targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyeb
kapcsolodo dijak — beleértve a szerzOdés megsziintetésekor esedékes dijakat- az eléfizetd
szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

Az Elofizetd jogai gyakorlasdra nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstol kell
szamitani.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,hogy azzal a szolgéltat az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmodositas
Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az tizleti eléfizetok esetében nem kotelezd, az
eltérd szabalyozast az egyedi Elofizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgéltatd jogosult a dijakat minden évben moddositani, az arképzés iddpontjaban
rendelkezésre allo, a Kozponti Statisztikai Hivatal éltal kdzzétett / megallapitott el6z6 12 havi
fogyasztol arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tulmenden abban az
esetben is modosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodédsa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

- halozat miiszaki korszerusitése,

- jogszabaly mddosulasa.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédesben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles
az elofizetOket a modositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni. Uzleti eldfizetoknél ez a
hatarid6 15 nap.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén —, mint rdutald magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az
esetben, ha a szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.
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9.3. Az elofizeto altal kezdeménvezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras ltalanos szabalyai
Az Elo6fizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az

atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzddést a szolgéltatd atirja. Az 4tirds dijat a
Dijtablazat tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirdst a kéréstdl /a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozés, csupan névvaltozast kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgdlo tényekrdl az atirdst
kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szo6lo nyilatkozatot a
felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirast szolgaltatd csak akkor kdoteles
teljesiteni, ha az legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgéltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

- az atadd és az atvallalo elofizetd adatai az atvallald eldfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni,
vagy lzleti/koziileti intézményi).

- az atado és az atvevd elofizetd aldirdsa.

Az elofizetol szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atadd elofizetd elofizetoi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd eldfizeté a helyébe 1ép. Az eldfizetonek
nincs lehetdsége egyidejiileg a szerzodés atirdsat és a szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezését kérni. Az 4tirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljestilnek:

- Az atado elofizetdnek nincs lejart dijtartozésa, illetve az atado eldfizetd vallalja, hogy az
atiras teljesitéséig az atirassal érintett allomasra vonatkozé Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgaltato felé a szdmlan/ szamlakon szerepld hatariddben teljesiti.

- Abban az esetben, ha az atado eldfizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atadd eldfizetd
ellen csdd-felszamolasi eljards van folyamatban, illetve az eljards sordn a jogi személy
jogutdd nélkiil sziint meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo eléfizetd az
atado eléfizetonek az atirassal érintett dllomdasra vonatkozoan az atiras idopontjaig felmeriilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szdmldkon feltiintetett fizetési
hatarid6ben teljesiti.

- Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet
(lizleti eldfizetd) esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatoldsa sziikséges: cégbirdsagi
végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adoszam, meghatalmazas.

- Egyéni elofizetd esetén, az eldfizetd elhaldlozdsa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok
becsatolasa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadod végzés
bemutatasa. Ha a hagyatéki eljards még nem fejez0dott be, abban az esetben az atvallalo
elofizetd a hagyatéki eljards befejezését kovetd 15 napon beliil koteles bemutatni a
Szolgaltatonak a hagyatékatadd végzést. Az atvallalo eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek
hianyaban a hagyatékatadd végzés bemutatdsanak idopontjaig, de maximum 1 évig terjedd
idészakra hatdrozott idétartamu szerzOdés jon létre az atirt szolgéltatdsok igénybevételére
vonatkozoan az atvallalo eléfizetdvel. Az atvallalo eldfizetd a hatdrozott idotartam alatt nem
kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

- Uzleti és egyéni atvallalo elbfizeté esetében is, amennyiben az atirdsra vonatkozd igény
benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hidnyz6 okméanyok — a
hianyz6 hagyatékatado végzéssel kapcsolatban fentiekben szabdlyozott kivétellel- becsatolasa
nem torténik meg, ugy az atirdsra vonatkozo igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a szolgaltatd az igényt torli.

34. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

Az atirasra vonatkozo szerz6désmodositas abban az esetben 1€p hatalyba, ha a fentiek szerinti,
valamennyi feltétel teljesiil.
A hatarozott tartamu szerzddés esetén az atirasra vonatkozé specidlis szabalyozast a 9.1. pont

tartalmazza.

9.3.1.1. Atiras oroklés esetén

A Szolgéltatonak az eldfizetd haldlardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi
kivonat hitelt érdemld masolatanak szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi
jogviszony megsziinik, amennyiben az 0rokds/orokosok, illetve a tulélé hazastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz. A Szolgéltato az oOroklés tényének hitelt érdemld
bizonyitasa esetén (hagyatékatadod végzes), az o6rokos irdsbeli kérelmére a szolgaltatast - az
0rokos eltérd nyilatkozata hianyaban - véltozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetése mellett
atirja az orokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a
hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatasarol nem
allapodnak meg, az eldfizetdi jogviszony megsziinik. A Szolgaltaté az Eldfizetd halalarol
torténd tudomasszerzés idopontjatol, az 6rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének idOpontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A sziinetelés
maximalis idOtartama 6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony megszinik.
Amennyiben a taléld hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaldja marad, a
szolgaltatd az O0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
valamennyi 6rokos atirasi igényét megeldzden, atirasi dij megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl
eltérd nyilatkozata hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

9.3.1.2. Atiras iizleti el6fizet6 esetén

Amennyiben az izleti/intézményi eldfizetonek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, elofizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Eléfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoridba tartozé eléfizetdk kozotti
atirasra is. Ha egyéni El6fizetérdl kérik {izleti/intézményi eldfizetére a szolgaltatds atirasat,
nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.
Amennyiben felszamolas alatt all6 iizleti/intézményi el6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljards megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az 4atirds, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa (4thelyezési
igény). Az Elofizetd az athelyezési igényét telefonon, és a szolgaltatd altal rendszeresitett
megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltato nem koteles athelyezni a szolgéltatds hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetdnek a szolgéltatoval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzodésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idopontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

A b) é a c) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.

A Szolgéltaté a fent meghatarozott hataridd be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az 4thelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgéltatd az athelyezési igényt 60 napig
tartja nyilvan. Ezt kdvetden az elofizetdi szerzédés megsziinik. Az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgaltatas szilinetel, amely iddszak alatt az el6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a Dijtablazat
tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizetdi szerzodés atirasat is kérték.
Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢€s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.
Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott
id6tartamba.

Ha az Elo6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt el6fizetotdél Gjabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagvaltas az eléfizetd kérelmére

A szerzOdés altaldban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzédés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltatd
-amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja- a kérelmet a kérelem benytjtasanak
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az
Eléfizetd modositasra vonatkozo igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltato €és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Eléfizetd, amennyiben a szolgaltatast nem dijcsomaghoz kotott kedvezménnyel veszi igénybe,
jogosult dijcsomag modositdsdra, abban az esetben, ha az 10j valasztott dijcsomagot
Szolgaltat6 az adott hozzaférési ponton biztositani tudja.

El6fizetd a dijcsomag modositast személyesen az ligyfélszolgalati irod4ban, vagy on-line a
www.majsanet.hu oldalon teheti meg.
Az 1 valasztott dijcsomag a targyhot kovetd honap 1. napjan 1ép életbe.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgéltatd az Eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eldirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarol, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérol és a kdzérdekii adatok nyilvanossagéarol szold 1992.
évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat az El6fizetok személyes adatainak oly mddon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul
hozzd az Elofizeték szdmara garantdlt biztonsdgos internetezési lehetdségek
megteremtéséhez.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az FEl6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

-A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény;

-Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvényben foglalt adatvédelmi
rendelkezések

-A kutatés és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo6lo
1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

-Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény. (a tovabbiakban:
Eker torvény);

-Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok

adatbiztonsadgardl, valamint az azonositokijelzés ¢és hivasatirdnyitds szabalyairdl szo6lo
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

-NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: (“Eldfizetd”)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele €s
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa ¢€s tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;
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adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a
miuveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetévé
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy Onkorményzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozdé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsabol személyes adatok
feldolgozasat végzi,

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitisuk nem
lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, lizletk6tés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatod két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Elofizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzdjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az Eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizardlag a
természetes személy EldfizetOkre, és igy a magat egyéni Eldfizetonek deklarald természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont).

Ennek ellenére a jelen ASZF a nem természetes eléfizetSkkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatdé megbizéasa
alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban
talalhato eldfizetdi adatokra terjed ki.
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A szemeélyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idéotartama

1. Természetes személy
eléfizets sziletési neve,
sziletési helye, és ideje,
anyja szlletési new,
valamint cime (lakéhelye,
tartozkodasi helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht.
159/A § (1) bekezdés
a) pont Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédeés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowets 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. ¢c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

2. Az elbfizet6 szlletési
helye és ideje

6/2011. (X 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht.
159/A § (1) bekezdés
a) pont Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

3. Az eltfizet6 szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és
szamlaszama

6/2011. (X 6.) NMHH
rendelet 7. 8 (1) Eht.
159/A § (1) bekezdés
a) pont Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédeés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowets 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

4. Az el6fizetbi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytél)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1) Eht.

159/A § (1) bekezdés
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése, b)
Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kowvets 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év+ 30 nap

5. Kapcsolattarté személy
newe és telefonszama

Kapcsolattarté
hozzajarulasa

Az eltfizetSi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére
irdnyul6 egyuttmikodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az eltfizetSi szerz6dés
megszinését kdvetéen az adat
kezelésével Osszefliggésben a
szerz6désbdl eredd kdwetelés
eléviléséig, vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasat
kowetd 1 évig/elévilésig

6. Nem természetes
személy esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az elbfizets az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elbfizetbi szerzd8dés
teljesitésének az el6segitésére
iranyulé egyuttmikodés, illetve
az elbfizetSi szerzddes
figyelemmel kisérése

Az elbfizetSi szerzdés
megszlnéseéig + elévllés, vagy
az alkalmazott/tag
hozzajarulasanak a
visszavonasat kowetd 1
évig/eléwilésig

7. Korlatozottan
cselekvoképes személy
esetén a torneényes
képviseld 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. térvény
15/A §, 6/2011. (X 6.)
NMHH rendelet 7. § (1),
Eht 159/A § (1)
bekezdés a)pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése, b)
Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléwvilés) + 30 nap.
b) Szerzdés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositéja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont, Eht.
159/A. § (1) bekezdés
b) pont,Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédeés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowets 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.
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9. Az internet szolgaltatas
nyUjtasahoz szikséges
allomas tipusa illetve
jellege

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont, Eht.
159/A. § (1) bekezdés
b) pont,Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

10. Az elszamolasi
idészakban elszamolhat6
0sszes egység szama

EHT. 157. § (2)
bekezdés d) pont,
Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) A szerz6dés megsziinését
kowetd 8 év 30 nap.

11. A hivas vagy egyeéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdb id6pontja és a
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb jellemzéi

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont, Eht.
159/A. § (1) bekezdés
d) pont,Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szamla keltétdl szamitott 8 év
+ 30 nap

12. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont, Eht.
159/A. § (1) bekezdés
d) pont,Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédeés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowets 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz8dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. ¢c) A
szerz8dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

13. A dijffizetéseel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap

14. Tartozas héatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés felmondasanak
az eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kKisérése

Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap

15. Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevetelhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kilénésen a tulajdonos
altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
szolgaltato elektronikus
hirk6z16 hal6zataban
keletkez6 adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap

16. A fent emlitett el&fizeti
és szamlazas adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdés szerint az
eléfizetd hozzajarulasa,
Eht. 160. és 161. §

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi tevekenyseég
ellatasa, elektronikus cimtar
létrehozatala és mikodtetése

Az Ugyfél hozzajarulasanak a
Visszawonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.
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Az Elbfizet6é személyes adatainak ataddsa

Az Eldfizetd eldzetes hozzajarulasa nélkiil is dtadhatok az Eldfizetd személyes adatai az alabb
meghatarozott esetekben és személyeknek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a for-
galmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) barmely orszdgos tudakoz6 szolgéltatoknak - az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggden - az
El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasz-
nalhatok fel (Eht 146.3),

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgéltatd megbizédsa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, vala-
mint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa
céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),
f) az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatal-
mazott szerv részére a katasztrofa- vagy sziikséghelyzet elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez
sziikséges mértékben, ha az érintett fizikai okbol vagy cselekvoképtelensége folytan nem ké-
pes hozzéjarulasat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy szilikséghelyzet elharitasa-
hoz sziikséges (Eht. 157. § (9) d., és az Avtv. 3. § (8)),

g) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyaso-
las, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo sza-
balyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

h) az Elofizetd eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek (Eht 157. § (4)),

1) Az Eht. 158. §-a szerint k6zos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)

Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zI6 halozat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, bi-
rosadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval dsszefiiggésben a Szolgaltato altal eld-
allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgalta-
tas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatés, internet hozzaférési szolgalta-
tas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy
egy¢eb, az Eldéfizetd, felhasznalo egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eléfizetdi szerzodésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési Szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizet6hoz, fel-
hasznalohoz rendelt - allandé muszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaféré-
si pont létesitési cime ¢€s tipusa;
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d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgalta-
tas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a
kommunikécioban részt vevod Eldfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa,
a kommunikéci6 datuma, kezd6 és zard idépontja;

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érde-
kében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetdi szerz6dés meg-
szinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig
koteles megdrizni.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezelés-
sel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

(1) A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsagénak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl.

(2) Az eldfizetdl személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
moddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiillonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgéltato haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit,
hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az (5)
pont bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az eldfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az -elektronikus hirkozlési
szolgaltatd errdl az eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival
valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatdsagnak kielégitden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével €rintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szdmara.

(6) Az ¢rintett eldfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi
kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a szolgaltato még nem értesitette az el6fizetét vagy
magéanszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsag, az Adatvédelmi Biztos
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag
megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

(7) Az eldfizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legaldbb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informdcids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi
felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvosldsira az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.
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(8) A Hatésag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre

vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol.

(9) A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit - a szolgéltatonal, a halozat egységességével és a
szolgéaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld

biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

(10) A szolgaltato tajékoztatja az elofizetét a halozat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az elofizeto altal tehetd
intézkedésekrol.

(11) Ha a haldozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 10j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a
szolgéltato legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
elofizetdt a korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltatd altal nytjtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az elofizetdtol. A szolgéltatd altal nyqjtott tajekoztatas
nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele alol.

(12) Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nydjtdsdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgéltato koteles a felhasznalot, és eldfizetot
tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas céljardl,

id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.
(13) A felhasznaldval, eléfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat — az Eht. 159. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy az eldfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és
csak olyan mértékben és iddtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyljtasa-
hoz.

(14) A felhasznalo, és az eléfizetd a (14) pont foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
(15) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozéd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozasi adatokat.

(16) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok
megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdo koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval, és az eldfizetovel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

(17) Az adatbiztonsag keretében Szolgéltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozok iizemeltetése vonatkozasdban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmassaga).

(18) Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérol, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

(19) Szolgaltato a kezelt személyes tigyféladatokat megfelel6 szervezési és miiszaki (informati-
kai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbizton-
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sag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfe-
leld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek tizemeltethetik. Megfeleld szintli
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az 1n.
“need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizdrolag olyan terjedelmii hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

(20) Az Elofizetd koteles minden tole elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételehez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

(21) Az el6fizetéi szerzddés adatainak a Szolgaltatdé iigyfélkapcsolati és szamlazod
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az eldfizetd egyértelmi
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tligyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositdst kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd

nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositdsara, ugy a Szolgéltatd jogosult az
igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve
egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

(22) A szolgéltatds igénybevételének és haszndlatdnak szerzodésszerli teljesitését, s igy
biztonsadgat szolgdlja, ha a belépési jelszot az eldfizetok id6rdl idore megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelszo idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, tigy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszd ismeretében az azokkal
elérheté minden szolgéltatds és adat illet¢ktelenek szamdra is hasznalhatova valik, és azok
elérésébdl a felhasznalot ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az
El6fizetd koltségére torténik.

(23) A jelszo megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil - a www.majsanet.hu weboldalon
nyilik lehetdség.

(24) A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamdara torténd hozzaférhetové tételét
szamitogépes virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem
tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat.
A legtobb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el6fizetdkhoz. Ennek elkertilése
érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl
¢érkezik az el6fizetdhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

(25) A Szolgaltatdo a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja az el6fizetok szaméra. A virusirtdé programok telepitésével és hasznélataval
kapcsolatos informaciok a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatéak.
(26) A Szolgaltato idorol idore kézpontositott virusirto megoldast alkalmazhat, melynek soran
a Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi €s az irtds megtorténtének tényét e-mailben jelzi a cimzettnek. Ha a ta-
lalt virus a program altal nem irthat6, ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést
hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt
file virussal fertdzott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre keriil.

(27) A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat €s a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technoldgiak alkalmazésa soran is elsdsorban a belépési azonositok
¢s a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkoze a
személyi tlzfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkez6, az Eléfizetd
szamitogépére kiildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald6 nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.
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(28) Személyi tlizfal-szoftver letdlthetd a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol
egyben a valasztott szoftver felhasznaldsaval kapcsolatos minden tovabbi informdcié is
rendelkezésre all.

(29) A Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a behivo szam rajta kiviil allo okbdl valod
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok, illetve egyéb programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhato egyes programok
altal okozott karokért.

(30) A Szolgaltatd iigyfélszolgalatdin keresztiil az Elofizetd kérése ¢és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossdganak és a személyes adatok biztonsdganak megérzése érdekében egyéb Iétezd
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyhjt, valamint megad minden
szlikséges informacidt és segitséget az eldfizetdk altal onalldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljestilése érdekében.

Kozos adatallomany

Az elektronikus hirk6zlési Szolgéltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kote-
lezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fenndlldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. §
szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak az indokardl szolo tajékoztatast mas elektronikus hirkézlési szol-
galtatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetleg azzal az adattartalommal k6zos adatdllomanyt
létrehozni.

A Szolgaltato a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
- az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
- az Elofizetd cime és az allomas tipusa;
- az elszamolasi 1d6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama,
- az El6fizet6 e-mail cime;
- az internet forgalmi adatok.

Adatatadas esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényérol.

A koz0s adatalloméany esetében az adatkezelési hataridok az Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy ataddsanak feltételei megsziin-
nek, a Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a kozds adatbazis-
bol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az E16fi-
zetOnek a torlés tényérol.

Az Elofizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha
- szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igény-
bevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
- szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az Elofizetd ellen, illetdleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
- az igénylo, illetve az Eléfizetd kar okozésa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé doku-
mentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato kizardlag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, valamint bar-
mely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo adatot tartal-
maz.

A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eloirdsai
1. A Szolgaltatd természetes személy el6fizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgéltatoval azonos
adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

3. Az clbfizetéi szerzodés megkdtésével egyidejlileg az Elofizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az Eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Elofizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiillondsen
a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltérd hasznéalata miatt a
Szolgéltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szdrmazé
kar az Elofizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsabol szarmazott, illetve ha a
Szolgéltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltatd. a személyes adatokat elsOsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elbfizetoi szerzédések megkotése, taroldsa, orzése

l. Az elofizetdi szerzddés megkdotésének feltétele, hogy az Eloéfizetd a hatéalyos
jogszabalyi eldirasokon alapuld 4ltalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzOdések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgéltato
biztonsagos helyen tarolja €s 6rzi.

3. Az elofizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovadbbad a szerzOdések elektronikus masolatanak
elkészitésében €s a biztonsdgos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetove.
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Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mitkodtetése

4.

A Szolgaltatd iigyfélkapcsolati és szamldzo rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapesolati és szamldzo rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatdo az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél
elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkdjat is igénybe veheti.

Az elbfizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltatdo iigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetéen a Szolgaltato minden, az Eldfizetd
egyértelmli azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az Eldfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az Elofizetd
nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, tigy a Szolgéltatd jogosult az
iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az Eléfizetd a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informaciokat (forgalmazas kez-
d6 idépontja ¢és letdltott adatmennyiség) kozvetleniil a Szolgaltatd internetes iigyfél-
szolgalatan, a www.majsanet.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési
azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgéltatds végzése
iigyében inditott eljaras keretében az Eht. 157.§2 bekezdés b),e),g) pontjdban meghata-
rozott adatok - eldfizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositdja, a hivo és a hivott
eldfizetdi szam, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma — atadhatok a Pénziigyi Szer-
vek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.§. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés célja-
hoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a ko-
vetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szer-
vek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincse-
lekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy

jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiz-
tonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgalta-
toval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zok lizemeltetése vonatkozasa-
ban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (ren-
delkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessé-
ge), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozza-
férés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondosko-
dik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védel-
mi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfele-
16 védelmi szintet képvisel.

Szolgaltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (infor-
matikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerek-
hez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemel-
tethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthetd az a hozzaférés, ami-
nek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kiza-
rolag olyan terjedelmul hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka

elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges €s csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, va-
lamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerzodesmodositas

9.

10.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd
tigyfélkapcsolati €s szamlaz6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi
6. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az Elofizetd az altalanos szerzddési feltételekben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamdcio kezelés / Hibabejelentés

1.

Szolgaltatd a reklamdciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggben szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjdban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az
Elofizetonek a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltatd elsésorban az Eléfizetd altal a szolgéltatbhoz valod forduldskor hasznalt e-
mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a
Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltato kizardlag az eléfizetdnek a Szolgaltatd
igyfélkapcsolati és szdmldzo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
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szolgaltatoi  tajékoztatdst az altaldnos szerzodési feltételekben foglaltaknak
megfelelden.

Kovetelés behajtas

12.  Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, gy a Szolgéltatd jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak Elofizetd azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol, adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

13. Az Eléfizetd hozzéjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigort adat- €s titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
személyek szadmdra tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalatan feltétel nélkiil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

14.  Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az Eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az Elofizetd azonositdé (név, cim, telefonszam) és az
Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithatd annak az Elo6fizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az
igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetik fel a felado
azonosito adatai.

Egyebek

Az Eléfizetdé hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése ¢és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtdsaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositisa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdlni koteles.
A Szolgaltato adatvédelmi felelose

Gyarmati Andras

képviseld

6120 Kiskunmajsa, F6 u. 37.
E-mail: gyarmati@colonial.hu
Telefon: 77 / 483-660
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Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és haszndlatanak szerzddésszerti teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az Eléfizetok 1dordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet all eld, hogy a jelszé idegen harmadik személyek tudomasara juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezd esetben eldéfordulhat, hogy az e-mail-ek
illetéktelen harmadik személyek szdmara hozzaférhetdvé valnak, illetve, hogy a haldzathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil
lehetdséget biztosit a Szolgaltatd. A jelszo megvaltoztatasdval kapcsolatos informaciokat a
Szolgéltato az ligyfélszolgéalaton biztositja. A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara
torténd hozzaférhetoveé tételét haldzati virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan
virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az
elofizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfijl-ban is eljuthatnak az
Eléfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfajl, amely
példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdél érkezik az Elofizetohdz, torlésre keriiljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil. A Szolgéltatd a virusok kisziirése érdekében ingyenesen
letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az FEl6fizetdk szamara. A program
telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informéciokat a Szolgaltatd az ligyfélszolgalaton
biztositja.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiilldemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
Szolgéltatd. A hivatkozott technologidk alkalmazisa soran is elsdsorban a belépési
azonositok, és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfelel védekezés egyszerii
¢s hatdsos eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata. Ezek Iényege abban ragadhat6
meg, hogy minden az interneten érkezd, barmely cimrdl az El6fizetd részére kiildott adat,
informaci6 megérkezése jelzésre keriil. A tlzfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos jelenség létezését, mint példaul az ugynevezett cookie -k, azaz
“stitik™: az azonositast célz6 mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az EldfizetOk szamara.

A személyi tlhzfal-szoftver telepitésével ¢s hasznalatdval kapcsolatos informaciokat a
Szolgaltato az ligyfélszolgalaton ingyenesen biztositja.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan keresztiil az Elofizetdé kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossdganak és a személyes adatok biztonsdganak megdrzése érdekében egyéb 1étezd
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyhjt, valamint megad minden
szlikséges informacidt és segitséget az Elofizetdk altal onalldan végrehajtandod intézkedések
maradéktalan teljestilése érdekében.

11. Az elofizetd jogszabalvban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai. esetei és hatarideje

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eldfizetdi szerzodés keretében vagy
az ahhoz kapcsolodo nyilatkozatban, barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.
Uzleti eléfizetd az eldfizetdi szerzédés hatdlya alatt a 11.1. pont alatt meghatirozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1. Természetes személy elofizetok elofizetoi minoségre vonatkozo nvilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzodés keretében
kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni

50. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

eléfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetdi szerzodés nem irdsban keriil megkotésre,
a szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az eldfizetd egyszerli modon és ingyen
megtehesse az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd
szerzOdéskotés esetén szoban, legkésdbb a szerzodéskotéssel egyidejiileg, mig online
szerzOdéskotésnél, az online feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia a
nyilatkozatat legkésébb szerzddéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozésukban torténd alkalmazasat,
amelyrdl a szolgaltato koteles részletes - az eldnyodket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast
adni. A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazédsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az
eldnyoket €s hatranyokat bemutatdé — tijékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltato elektronikus uton, a tdjékoztatas modjahoz

igazoddan koteles igazolni.

11.3. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nvilatkozat

Az eldfizetéi szerzOdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eldfizetd nyilatkozatot
tehet arrdl, hogy a szolgéltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az eldfizetd elfogadja,
hogy a kapcsolattartdsra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato
értesithesse az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos 0Osszes kérdésben. Amennyiben a
kapcsolattartdsra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az eldéfizetd az
ASZF 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles jelezni a szolgaltatd
részére.

11.4. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott internetszolgéltatdshoz kapcsolodo eseti
dijas szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatar maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkozé rendelkezéseket, annak alkalmazhatdsaga érdekében, az
egyedi eldfizetdi szerzédésben kell megjeleniteni és azt az eléfizetonek, mint az altalanostol
eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia

11.5. Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

Szolgéltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzéajarulasaval - kezelheti az eldfizetd azonositdo (név, cim, telefonszdm) ¢és az eldfizetd
forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az eldfizeté a Szolgaltatdo “Adatkezelési
hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzddéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.
Az e-mail cim kezelése ettdl fiiggetlen, arra csak az eléfizetd vonatkoz6 hozzajaruldsa esetén
van lehetdség.

Az e-mail a szolgaltatd hivatalos ¢s elfogadott elektronikus kommunikécids csatorndja. A
Szolgéltatd az e-mailen torténd kommunikécid6 sordn az adatvédelmi szempontok
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figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténd kommunikaciot a szolgaltatd csak
abban az esetben alkalmazza, ha az el6fizetd szdndéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett =~ nyomtatvanyokon,  illetve  rogzitett,  archivalt,  visszakereshetd
telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez
torténd hozzajarulasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az eldfizetd a
Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési titon nem tovabbithatdé annak az eldfizetonek, aki tigy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény alapjan az igénybe vevét megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositd adatai.

Az Eldfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigort adat- €s titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szaméra
tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

Az Eléfizetd ezen hozzajaruldsat az el6fizetdi szerzédés megkotésekor, vagy késobb feltétel
nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol —
kizarolag az Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd
(név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen
lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zIési iton nem tovabbithaté annak az el6fizetonek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Elodfizetd kifejezett hozzédjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosito adatai

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,

ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzodést felmondana

Az eldfizetési szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
A szerzodeés felmondasanak szabalyai az Elofizeto részérol:

Az Elofizeté az eldfizetdi szerzddést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
felmondhatja. A szerzédés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az Eléfizetdt nem
mentesiti az eléfizetdi szerz0dés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan ideji szerzOdést az Eldfizetd a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
El6fizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon beliili
szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a
felmondas idépontjaban szlinik meg.
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A szerzédes felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol:

a)
b)

d)

Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje 60 nap, kivéve
az d) és e) bekezdéseket.
Ha a felmondéas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi
1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a
Szolgaltatod felmondasaval.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a felmondas indokat, idejét, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat
ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd
tajekoztatasat arrdl, hogy a szerzOdésszegés megsziintetése egyben a
Szolgéltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.
A Szolgiltatd a hatarozott vagy hatarozatlan idejii eléfizetési szerzodést az
El6fizetd megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha
- az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiillondsen, ha
- Az Eldfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.
- Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek
- kereskedelmi vagy egy€b informdaciot tartalmaznak €s a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
- olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
- az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
»cimzettek™ listdban (To, Cc, Bec)
- Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet kiild, amely:

- feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

- virussal  fert6zott csatolt 4allomanyt tartalmaz amely csatolt
allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt
ki és ezen tevékenység a cimzett jOhiszemii akarata ellenére is
végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve
sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er0szakos tartalmu,
a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet
szitd e-mail.

- Az Elbfizet6 a szédmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiillondsen
- az internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt,

illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lizleti titkot
képezd adatok, dllomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése
vagy az erre iranyuld kisérlet,
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- az internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre
iranyul¢ kisérlet,

- az internet hasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan
adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete,
amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély
nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek,
nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén

olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért a tarsadalmi
értekekre és az emberi méltosdgra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba
utkodznek,

- az FElofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas
tartalmarol, illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel

valosul meg amely a fenti szabalyokba nem {itkdzik ugyan, de jelentds

tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato iizleti
érdekeit, a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdozzétevot
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa

nélkiil harmadik személy részére tovabbadja vagy tovabbértékesiti vagy azt a

halozati szerzddésekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas

céljara hasznalja.
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a figyelmeztetés elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenliti ki.
Az eldfizetdi szerzOdés megsziinik, ha a Szolgaltatd szerzdédése megsziinik az
Antenna Hungaria ZRt internet szolgéltatoval, és mas Szolgaltaté nem Iép a
helyébe.
A Szolgaltatd az eldfizetéi szerz0dés felmondasat az eldfizetonek koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
Eléfizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltato az Elofizetot a szerz6dés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

Az elofizetéi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6dd Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Eléfizetd haldla esetén,
illetve amennyiben a szolgaltatas igénybevételének azon feltétele, hogy a vevoegység optikai
ralatassal rendelkezzen a Szolgaltaté altal miikodtetett szolgaltatéi végpontok egyikére,
megsziinik, €s ezzel a szolgaltatas biztositasa ellehetetleniil.
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13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzodésben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénvbevételével kapcsolatos egvéb kitelezettségei

14.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eldfizet6 a szerzOdés megkdtésénél, €s a szerzOdés tartama alatt is koteles egytittmitkddni
a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgéltatdot a szerzddést érintdé minden lényeges
koriilményrol.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitden miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzddésben foglaltaktol. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo
megolrzéséért. Az Elofizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fiiggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az FElofizetonek atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat
képezdé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani az internet haldzat vételhez sziikséges
beltéri egységekhez, valamint a kabelekhez a hibaelhéritds céljabol a halézathoz torténd
hozzaférést.

Az FElofizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitdsat a felek
altal eldzetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az elofizetd koteles a szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzddés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt
hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd

halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetét a sziikséges intézkedések
megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a Szolgaltat6 altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, gy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Elb6fizet6 koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok ¢€s berendezések teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni az ASZF 4. szama melléklete szerint
meghatarozott 4taldny kartéritésként meghatarozott Osszegért. Amennyiben a Szolgéltato
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hibabehatérolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek vonatkozd
részeiben meghatdrozott valamely magatartdsa a szerzddés szolgaltatd altali felmondésara
adhat okot, Szolgaltato felhivja az eléfizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon beliili
megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetdi
hozzatérési ponthoz csatlakozo berendezés az é€letre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasadban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul, de
legkésObb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az
Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgéltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A
Szolgaltatd az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem wvallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kéaranak
megtéritését kovetelheti az eléfizetotodl.

15. Miisorterjesztési elofizeti szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kkiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltaté fel kivinja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

A szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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DIJTABLAZAT

Ervényes 2012. dprilis 1. napjatol
Az arak az AFA —t tartalmazzak.

1. Havi dijak

Eldfizetési dijak Egyéni (lakossagi) és Nem egyéni (vallalkozo, vallalati,
kozszféra) eléfizetdk részére

Internet szolgaltatds:

Dijcsomag -1 0 1 2 3 4

Havi

. L ooy 2 800 Ft 3 800 Ft 4 800 Ft 5800 Ft 6 800 Ft 7 800 Ft
elofizetési dij

Felhasznalhato

korlatlan
forgalom

Max.
savszélesség® | 1024/192 1536/256 2048/384 3072/448 4096/512 5120/768
(le/fel) kbit/s

Garantalt
savszélesség 256/128 384 /160 512/192 768/224 1024/256 1280/384
(le/fel) kbit/s

* A maximalis savszélesség az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, illetve a radios kapcsolatban
esetlegesen fellépd zavarok miatt csokkenhet.
100 GB forgalom (letfel 6sszesen) felett a sdvszElesség a garantalt savszélességnek megfelelo.

2. Egyszeri dijak

2.1 Belépési dij

Belépési dij hliségnyilatkozat nélkiil:

Internet szolgaltatés 59900 Ft

Belépési dij 1 éves hliségnyilatkozattal:

Internet szolgaltatés 9900 Ft
2.2 Atirasi dij
Atirsi dij 2400 Ft
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3. Egyéb dijak
Dijcsomag moédositas

Dijcsomag moddositas esetén az 0 dijcsomag a
kovetkezd honap 1. napjatol érvényes.

Kiszallasi dij )
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozd

okbol meriilt fel
Kiskunmajsa belteriiletén kiviili kiszallas esetén

Hibaelharitas/hibabehatarolas munkadija
amennyiben a hiba az Ugyf¢l érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel

Szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetése csak teljes honapra

Internet Altaldnos Szerzoédési Feltételek

dijmentes

2500 Ft

+ 100 Ft/km

2500 Ft / megkezdett 6ra

1000 Ft / honap

vehetd igénybe (honap elsé napjatol, honap utolsd napjaig).

A sziineteltetés maximalis idOtartama évente 3 honap.

Visszakapcsolasi dij
Athelyezési dij

Felszolitasi dij (postai uton kiildott)

2000 Ft
2500 Ft / megkezdett ora
800 Ft

58. oldal
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