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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

Név: Colonial Computer Szamitastechnikai Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszam: 03-06-106547
Székhely: 6120 Kiskunmajsa, Fo6 u. 37.

A tovéabbiakban: Szolgaltato

1.2 Az iigyfélszolgalat elérhetdsége

Telefonszam: +3677483660
+3640200881

A személyes tigyfélszolgalat elérhetdsége:

Cime: 6120 Kiskunmajsa, Fo6 u. 37.

Nyitvatartési ideje: hétfo: 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
cslitortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

Internet honlap: www.majsanet.hu

E-mail cim: info@colonial.hu

1.3. A hibabejelento elérhetosége

Az eldfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal miikodtetett, a 1.2. pontban felsorolt
cimen, telefonszamokon és e-mail cimen jelezheti be.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.majsanet.hu

1.5 Feliigveleti szervek elérhetdsége

Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizeté a
fogyasztovédelmi szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az Eldfizetd6 a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosagtél mindség-feliigyeleti eljarés
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgéltatdsok mindségére, a Szolgaltatd
altal végzett hibaelharitasra (tovabbiakban egyiitt: a hirkdzlési szolgaltatds mindsége) vagy a
szolgéltatassal kapcsolatos dijszamitasra (szamldzasra) vonatkozo allasfoglalasat (panasz). Az
El6fizetd vagy a Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a Szolgaltato
kozremikodésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo,
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kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt)
figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Elo6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a
tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymdssal nem tudnak megegyezni, az eldfizetéi szerzodésbol eredd vitajuk
iigyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsdghoz
fordulhatnak.

Az el6fizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. Torvény 17/A és 17/C §-aban foglaltak tartalmazzak.

Az Eldfizetd kovetelését — az el6zdektol fiiggetleniil — birdsag elott is érvényesitheti.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680673

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Budapesti [roda
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680500

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: +3662568300

Meédia és Hirkozlési Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5., 1433 Budapest Pf.: 198. Tel.: +3614298644

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +3614594800, +3680201205

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
6000 Kecskemét, Klapka u. 34. +3676481405

Bacs-Kiskun Megyei Bekeltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. +3676501525, +3676501500

1.6. Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalégos Szerzddési Feltételek megtalalhatok
Szolgéltatd honlapjan (www.majsanet.hu), valamint Ugyfélszolgalatan.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzédés megkotésére vonatkozoé eljaras, az elofizetdi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok

igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Fogalmak

Elofizetdi szerzddés: Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, €s az
eléfizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
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eléfizetdi szerzodést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbol, valamint egyedi
eléfizetdi szerzodésbal all.

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési

szolgéltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzdédéses
viszonyban all.

Egyéni elofizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozds, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy
1étesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az

elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat

A szerzddés megkotésére irdnyuld igényt irasban, telefonon vagy az iigyfélszolgalaton
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzédés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hatdrid6 megadasaval irasban vagy széban felhivja/felkéri az igénybejelent6t az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz valo beérkezése.

2.1.2.1. Az igénvbejelentés kotelezo tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) Igényl6 neve, lakohelye (4llando lakcime), tartdzkodasi helye (€értesitési/szdmlazasi cime),
illetve székhelye

b) Egyéni el6fizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

c) Nem egyéni elofizetd esetén: az eldfizetd cégjegyzeékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama(addszama), valamint szilikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma

d) Az eldfizetdi kategoriara (egyéni, vagy lizleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerz6déskotéssel kapcsolatban az igényld/elofizetd tdjékoztatasara, értesitésére szolgal.

Eldfizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok

f) El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozé adatok

g) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

h) az igényld arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajaruldssal rendelkezik;

1) nyilatkozat arr6l, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

J) Az igényelt szolgéltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok)
megjelolése;

k) A szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevéegységek (router) darabszama;
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1) A vélasztott fizetési mod megjeldlése;
m) A szerzOdés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl,

0) Az igényldé hozzdjaruldsa a Szolgaltatdo altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, idopontja;
q) Az igényl6 kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban

2.1.2.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzddésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, iizleti/intézményi eldfizetd kiilondsen 30 napnal nem
régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyz0 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértekl,, tligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatisa. Egyéni
vallalkoz6 esetén vallalkozo6i igazolvany, illetve dstermeldi igazolvany bemutatdsa sziikséges.
Tarsashaz nevében torténd szerzodéskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy
a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat bemutatdsa sziikséges a képviseleti jogosultsag
igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo informéaciokat
nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzodéskotésre feljogositoé kozgytlési hatarozatot kell
bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodo szervezet nevében, a cég
képviseletét igazolo felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és
hatalyos meghatalmazés is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzddéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az {ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3. Az igénybejelentés nyilvantartisba vétele, az ajanlat elfogadasa:

A szolgaltatd a hidnytalan igénybejelentést/szerzédéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgaltato ligyfélszolgalatara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdé az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomdsszerzést kovetden — amennyiben
sziikséges és a szerzodés megkdtésére egyidejlileg nem keriilt sor — haladéktalanul, de
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legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen hataridon beliil nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fi-
zetO1 szerzOdést atadja

b.) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotele-
zettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem halad-
hatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

c.) az ajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltaté a muszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6désko -
téstdl szamitott 15 napon belill teljesiteni az igényt, s az igényld szamara a szolgaltato altal
felajanlott idopont nem elfogadhato, igénybejelentését irdsban, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatdbhoz a
Szolgéltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgal-
tato ajanlati kotottsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény torlésre kertil a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras melldzhetd, de a Szolgaltatod jogosult elkérni a 2.1.2.1. pont alatt fel-
sorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az igényld/ajanlatot tevo iligyfél személyazo-
nossagat ellendrizni, illetve a sziikséges tigyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4. Az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltat6 az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés vagy a szerz6désmo-
dositas megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az el6fizetdnek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa
van, vagy

b) ha a korabbi eldfizetdi szerz6dés megsziinését az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy

c) ha az igényld a szolgéltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiillono-
sen, ha az azonositasara szolgdlé6 dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvény-
telen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltatd az eldfizetd szerzOdést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt
felmondta, szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybe-
jelent6tdl az ingatlan hasznélatira vonatkozo jogeim igazolasat kérni. Szolgéltatd az ingatlan
hasznélatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazoldsaig, illetve ha a szolgaltatd a koc-
kazati elemzés eredménye alapjan a szerzddéskotést kockdzatosnak mindsiti, a szerzddés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.
A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag igazolasdhoz
sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adés-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz6ld koziizemi szolgaltatdsok
(gaz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szdmlalevelei és a befizetéseket igazold doku-
mentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazold6 dokumentumok be-
mutatasanak a megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék,
ovadék vagy egyeéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha szolgaltat6 a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld fizetd-
képességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.
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FizetOképesség vizsgalat

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megkdtése €s annak hatdlya alatt barmikor, jogosult az
Elofizetd fizetOképességét a kar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgélni és az eh-
hez sziikséges informaciokat, illetve az ezeket igazold okmaényokat kérni az eldfizet6tdl. A
vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni,
vagy szolgéltatds igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mads biztositék (pl.:
bankgarancia, kezesség, eldleg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét eldleg, vagy mas biztositék
megfizetéséhez koti, ¢és azt az Eldfizetd nem teljesiti a szamldban megjelolt beérkezési
hataridére, ugy jelen altalanos szerzddési feltételek 2.3.2. pontjaban meghatarozott eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje meghosszabbodik a késedelem iddtartaméaval.

Az Elo6fizetd altal visszautasitott fizetoképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerzddés
kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve annak felmondasa helyett,
megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az
Elofizeto dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 0sszegét a kiegyenlitetlen
tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgéltatd altal biztositott eszkdzok
érteke, az elofizetdi jogviszony tartama alatt az Elofizeté 4altal tanusitott dijfizetési
hajlanddsag, €s az eset 6sszes koriilményei alapjan a Szolgéltatd egyedileg allapitja meg.
Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a
biztositék felhasznalasaig a szerzodést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

2.1.3. Az eléfizetéi szerzodés megkotése, létrejotte

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése minden esetben, irdsban torténik. A szerzédés kothetd
hatarozott, vagy hatarozatlan iddre.

Az elofizetdi jogviszony akkor jon 1étre, amikor az eléfizetdi szerzodés Elofizetd altal is alairt
példanya a Szolgaltatbhoz megérkezik. A mindkét fél altal alairt eléfizetdi szerzodés egy
példanyat, az altalanos szerzddési feltételek kivonatat, valamint (az Elofizetd kérése esetén)
az altaldnos szerzddési feltételek egy példanyat a Szolgéltatd az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja.

2.1.3.1. irasbeli szerzédéskotés:

Az irasban kotott egyedi El6fizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

-az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

-az elofizetdi hozzaférés pont helye,

-az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

-egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

-nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

-kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) szolgaltatd adatai:

-a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

-a szolgaltatd cégjegyzékszama,
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-ligyfélszolgalat telefonszdma és internetes elérhetdsége,

-hibabejelentd elérhetdsége,

-internetes honlap elérhetdsége;

c) a szerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

-a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,
-a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként
vallalt szolgéltatdsmindségi kvetelmények célértékei; tovabba az adott szolgaltatas
tekintetében a szolgaltatd halozataban alkalmazott forgalommeérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvaldsitod eszkdzoknek €s eljarasoknak az egyes halozati protokollok
atvitelére ¢és az egyes alkalmazasok, valamint szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

-a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

-az elofizetonek nyujtott elofizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd, alapvetd
dijszabas, (dijcsomag) a dijszamitas alapja, utalés arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii
szerzOdés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzodési feltételekben hol
talalhatoak, amely dijak az egyedi eldfizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi eldfizetdi szerzdédésben tételesen fel lennének sorolva;

-amennyiben a szolgaltat6 az adott szolgéltatés tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kiilon feltételek,

-a dijfizetés modja,

-a szamlakibocsatas hatarideje,

-a hatarozott idejli szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
szolgaltato altal vallalt garantalt szolgaltatéas jellemzok, kiilonosen a garantalt le- és feltoltési
sebesség,

d) az eldfizetdi szerz0dés id6tartama:

-az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

-a hatdrozott id6tartamtl szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

-a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzodési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei;
e) az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

f) az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerii
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok modositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje:

-az el6fizetdi névjegyzékkel,

-az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése €s lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

-az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

g) az altalanos szerzdési feltételeinek modositasa kapcsan az eldfizetét megilletd jogokat;
h) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozéssal €, az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozo
kiilon feltételek elfogadasarol;

1) a szerzddés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

) az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére;

1) az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybevett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e;
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m) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzddésszegeés jogkdvetkezményei, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az éltalanos szerzdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciokat.

p) A szolgéltato koteles feltiintetni a szerzdédéskotéskor hatalyos ligyfélszolgalata cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét.

frasban torténé szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles a szerzddés létrejottével
egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerz6dés 1 példanyat az El6fizeto rendelkezésére bocsatani.
A Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeit tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Eldfizetd kérésére nyomtatott forméban térités ellenében
bocsatja az egyéni Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Europai
Unio teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak
a felek egyez0 akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol
csak Elofizeto javara térhet el. Ez alol csak a dijmodositas kérdése a kivétel.

A szolgéltatds Magyarorszag terililetén — miiszaki megvaldsithatdsag esetén — teriiletileg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatas kiépitését a Szolgaltatd tarsszolgéltatd segitségével
végzi, a szolgaltatds inditdsa a tarsszolgaltatdo teljesitésétdl fliggben valtozhat. A
tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

Az eldfizetdi végponttol a Szolgaltatd adathalozatanak elérését lehetdvé tevd halozat szakaszt
a Szolgaltatd biztositja. A szakasz biztositasa torténhet a Szolgaltato halozataval halozati
szerzOdés alapjan Osszekapcsolodott tarsszolgaltatd részvételével is.

Az el6fizetdi szolgaltatas a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas atadasi ponton az El6fizetd
altal csatlakoztatott végberendezésen keresztlil a nap 24 o6rdjdban, az év minden napjan
igénybe vehetd.

A hatarozott ideji szerzddés automatikusan, az el6éfizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a
szerzddéses jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd nyilatkozatot nem tesz, illetve —
rdutald magatartdssal — ha a hatarozott ido lejaratat kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzodési 1ddszak hatarozott idejii szerzddés esetén 12 honap. Ettdl az egyedi
megallapodasban eltérés lehetséges.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez sziikséges adatok listdja a kovetkezo:
— az eldfizetd neve
— lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye
— az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének cime
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— az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama

— egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje

— nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma

— kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy a
halézati végponthoz, halozathoz torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarido

E pont szerinti rendelkezések alkalmazésa, kiilonds tekintettel a hataridokre, az {iizleti
elofizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi Elofizetd szerzddés
tartalmazhatja.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstdl rendelkezésére allo hataridén belil, eldzetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadalya a
megrendelés teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Elofizetével torténd egyeztetés
alapjan, helyszini felmérés keretében. hatarozza meg az adott szolgéltatas l1étesithetdségét. A
felmérési id6 ilyen esetben, az Eldfizetd kifejezett kérése alapjan, tallépheti a 15 napos
hatéridét.

Az eldfizetdi szerzédés alapjan az eldfizetdéi hozzaférést nyajtdo szolgalatd — a lentiek
kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy
az eldfizetd altal az eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt késdbbi iddpontban kdoteles a
szolgéaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a fent megjelolt idopontig
Szolgéltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, honap,
nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol
szamitott 3 honapot.

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzddés alairasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, valamint egyéb
halozati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltato
alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elofizetdi szerzodés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd — a lentiek
kivételével - legfeljebb az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
eléfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt késobbi idopontban koteles a szolgaltatas
nyUjtasat megkezdeni. Amennyiben a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a
fent megjeldlt idopontig a szolgaltaté nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, s ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot.

2.4. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eldfizet6 adataiban

A Szolgaltatd az igénybejelentést a bejelentés napjaval nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatdé az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (tovabbiakban: ajanlat) szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok ko-
zOtt az igényld erre iranyulo ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziiksé-
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ges €s a szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriilt sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen hatér-
id6n beliil nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi elofi-
zet6i szerzOdést atadja

b.) a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetdség hidnydban nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgéltatis nyljtasanak megkezdésére vallalt kotele-
zettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem halad-
hatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

c.) az ajanlatot elutasitja.

Ha a Szolgaltato a miiszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerzédéskotéstol szamitott 15
napon belill teljesiteni az igényt, s az igényld szamara a Szolgaltatd altal felajanlott idépont
nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban, telefonon vagy személyesen visszavonhatja.
Amennyiben a b.) pont szerinti esetben az eldfizetd elfogadé nyilatkozata a Szolgéltatohoz a
Szolgéltato ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgal-
tatd ajanlati kotottsége megsziinik. Ezen esetekben az igény torlésre keriil a nyilvantartasbol.

Az Elo6fizetd koteles az adataiban, valamint a képviseldjének személyében, tovabba jogallasa-
ban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb
a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elo6fizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgéltatot az eljarads meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgalta-
td az elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé kdranak megtéritését kove-
telheti az El6fizet6tol.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatds a mikrohulldamt tavkozlé haldézaton és IP protokollon keresztiili
kapcsolodés az internet halozatra, illetve az adattovabbitas lehetdsége az internet haldézaton
beliil. A Szolgaltatd vezeték nélkiili internet szolgaltatds nyajt, 2,4 GHz, valamint
5 GHz frekvenciasdvon miikodd halozatan. Ezen frekvenciasdvok a Frekvenciasdvok Nemzeti
Felosztasi Tablazata szerint harmadlagos jellegliek, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek.
A Szolgéltatd garantdlja, hogy a szolgaltatas a jelen altaldnos szerzodési feltételekben
megadott paramétereket teljesiti.

A Szolgaltatd a szolgaltatast a mikrohullamu halézataval lefedett helyeken tudja biztositani,
amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A Szolgaltato biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozoval rendelkezd, a
valasztott szolgaltatds tipusnak megfeleld vevoegységet. A szolgaltatas igénybevételének
tovabbi feltétele, hogy a vevOegység optikai ralatassal rendelkezzen a Szolgaltato altal
mikddtetett szolgaltatoi végpontok egyikére.

Szolgaltatd egy végberendezéshez tobb eldfizetét is csatlakoztathat a fizikai és
gazdasagossagi megvalosithatdsag figyelembe vételével.

Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato

tulajdonat képezd végberendezés €s egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges nem ren-
deltetésszerli hasznalat miatti meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii
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hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiig-
getleniil — feleldsséggel tartozik.

Elofizetonek a szolgaltatas-hozzatérési pont 1étesitése érdekében Szolgaltaté megbizottjanak a
1étesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 220 V-os hélozati fesziiltség ellatast
kell biztositania.

A szolgaltatas jelatadasi pontja az El6fizetonél felszerelt vevOegység szabvanyos ethernet
(UTP) portja. Szolgaltatd ezen jelatadasi ponton biztositja a 4.1. pontban leirt mindségi célér-
tékeket.

Az altalanos szerzOdési feltételek hatdlya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Téarsasaggal a
szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerz6do félre.

Az eldfizetdk részére nyujtott tavkozlési szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtja sajat tulajdonaban
1évé halozatanak és berendezéseinek, valamint az Antenna Hungéria Zrt. halozatanak és
berendezéseinek szerzddéseken alapuld felhasznéalasaval létrehozott haldzaton, a
rendelkezésre allo személyzettel.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatdas Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvaldsithatdsag esetén — teriiletileg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatas kiépitését a Szolgaltatd tarsszolgéltatd segitségével
végzi, a szolgaltatds inditdsa a tarsszolgaltatd teljesitésétél fliggben valtozhat. A
tarsszolgaltatd esetleges késedelméért a Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetd.

3.3. A szolgaltatas felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helve

Elo6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, melyen keresztiil az Eléfizetd vagy
felhasznal6d egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz a felelosségi hatardnak meghatdrozasa: A szolgaltatas
jelatadasi pontja az Eléfizetonél felszerelt vevdegység szabvanyos ethernet (UTP) portja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének modszere

Szolgéltatasmindségi kovetelmények: Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a
nem elfogadhat6 szintjét meghatarozé szamszerti kdvetelmények.
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MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE Célérték
A szolgaltatashoz valo 0 hozzaférés l1étesitésének vallalasi
hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 7 bra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 %
Ugyfélszolgalati iigyintézd adott idon beliili .
bejelentkezésének aranya 75 %
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 256/128kbit/s
(értékpar: letoltési sebesség/feltoltési sebesseg) * -
2048/384kbit/s

(valasztott dijcsomag szerint)

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje megkezdett naptéari napokban.

Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80%-nak az iddbeli felso korlatja.

Létesitési id6: Az adatgylijtési idészakban megvalosult létesités idOpontja és az érvényes
megrendelés iddpontja kozott eltelt idS. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mind-
két fél elfogadta, azaz az eléfizetdi szerz8dés 1étrejott.

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett pana-
szok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje megkezdett ora-
ban.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam sze-
rinti als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja.

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a
szolgéaltatot terheld hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mi-
ndségll ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartamanak
¢s a teljes elvi szolgaltatasi idOtartam aranya %-ban.

A szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati {igyintéz8 adott idén beliili bejelentkezésének ardnya: Az iigyfélszolgalati
munkahelyekre érkezd 120 méasodpercen beliili jelentkezések aranya.

A szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ara-
nya az lgyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén. A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges ciminformaciok vételének pillanatatol- kezeldi végberendezéseken,
vagy a hozza kapcsoldédd haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi beje-
lentkezést igénylé meniipont hivo altali kivalasztasat kovetden. az ligyintézo személyes beje-
lentkezéséig eltelt idotartam (A beszélgetés mar nem tartozik bele.)

A garantalt (4tlagosan elvarhat6) le- és feltoltési sebesség:

A halézaton beliil az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal. Az egyes
mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az ese-
tek 80%-aban elért, illetve meghaladott érték.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
haldzat egvségét befolvasold eseménvekkel és fenvegetésekkel, valamint sebezheto
pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitdsat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halozaton iddszakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége €s biztonsagos mitkddése érdekében.

Azon esetekben, ha ezen ellendrzés soran az észleli, hogy az El6fizetd

- a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a héldzathoz jogosulatlanul més berendezést
kapcsol

- az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja

- illetve a szerz8désben meghatarozott céltol eltérden iizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat az Elofizetd egyidejl értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja, melynek részletes szabdalyait a korldtozas vonatkozasdban az 5.2. pont, mig
a rendkiviili felmondasra vonatkozo6 szabélyokat a 12. pont tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol ¢€s tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjan a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfiiggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs hatosagi hatdskorben kibocsatott hatdsagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésrdl szold 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17. §-a értelmében
amennyiben az allami adoéhatosdg megallapitja, hogy az internetes oldalon az allami
adohatosadg engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo
hozzaférésben kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl
tajékoztatja, ¢és egyidejlileg felhivja a szolgéltatot arra, hogy halézataban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az
esetben a Szolgaltato kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé a halozatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért
vallalja a feleldsséget, azok tartalméaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal

4.3. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei

Az Eldfizetd végberendezésének (Eldfizetd szamitogépe vagy routere) rendelkeznie kell
ethernet (UTP) port —al. Az Eldfizeté feladata a Szolgaltato altal megadott technikai adatok
(IP cim, felhasznalonév, jelszo) helyes beallitasa a sajat tulajdonat képezd végberendezésen.
Az Elo6fizetd felel a végberendezés, valamint a végberendezés és a szolgaltatas jelatadasi
pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1év6 halozatrész, illetve halozati eszkdz internet szolgalta-
tasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkal-
matlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem
felelds.

El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az El6fizetd halozatat eldzetes
1d6pont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Amennyiben az FEl6fizetd tulajdonaban 1év0 végberendezés, haldzatrész, illetve halozati
eszk6z hibaja kart okoz a Szolgaltato tulajdonat képezd veviegységben, az Eldfizetd koteles
megtériteni a szolgaltatonak ezzel okozott kart.

Az Elofizetd szamitogépében, halozataban egyéb hardverében okozott karokért a Szolgaltato
nem vallal felelésséget.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez Kkotott sziinetelés esetei és a
fizetendo6 dij mértéke

Az eldfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltetheto:

- Az El6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg.

- El6re nem lathato €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén

- Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelmek) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csdeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni

- Az El6fizetd kérésére, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik.

A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziineteltetés

Ha az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a haldzat a szolgaltatast biztositd miiszaki rendszer atalakitasa, felgjitasa,
cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasdgos miiszaki megoldés hidnyaban - keriil sor, ez
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgéltat6 a sziinetelést megel6zden
15 nappal tajékoztatja az elofizetoit.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban valo
tartasara vonatkozo karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja
az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag id0szakonkénti ndvelését, lassitva
ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges kiszolgalo
eszk6zO6k meghibdsodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkdakat igényelnek.

Sziinetelés elore nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

Sziineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathato és el nem hérithato kiilsé ok esetén, valamint
a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorista-clharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt esetekben és modon. A sziinetelés idotartama alatt az eléfizetd dij
fizetésére nem koteles.

Szolgaltatas sziinetelése az eldfizeto kérésére
A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgéaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

Az Elofizeto altal kérhetd sziinetelés iddtartama csak egész honap lehet. A legrovidebb
idOtartama 1 honap, a leghosszabb id6tartama 6 honap.
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Az Elofizetd a sziineteltetést szoban, irasban, vagy elektronikus levélben kérheti a
szolgaltatotol. A sziineteltetés kezdd idOpontja a sziineteltetés kérését kovetd honap 1. napja
lehet, legkésdbb e napot megel6zden 5 munkanappal kérhetd a sziineteltetés.

A dijffizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

a) Ha az eldfizetdi szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idOtartamara az Eloéfizetd csokkentett dijat koteles fizetni.
b) A csokkentett dij 6sszegét a dijtablazat tartalmazza.

Az Elofizetd sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatdo csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha
az Eldfizetdnek nincs dijtartozasa.

A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziineteltetés az
eléfizetdi jogviszony folytonossdgat nem érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a
szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, a szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott
iddtartamba.

A Szolgéltatdo az Eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgaltatast kdoteles
visszakapcsolni, €s errél az Eldfizetdt haladéktalanul, de legkésObb 24 o6ran beliil az alabbi
modok valamelyikén értesiteni:

-e-mail

-SMS

-telefonhivas

-személyesen

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon

dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1. Altalinos szabalyok

Az elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az elofizetd egyidejli értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy vesz€lyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiillondsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
haszndlja;

c) az eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az elofizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel felsdé korlatjaként
meghatarozott adatmennyiséget;
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e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatét lényeges
kortilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette;

Dijtartozasnak szamit az eléfizetdvel szemben fennallo lejart fizetési hatarideji kdvetelés.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nyujtja:
- email postafiok elérhetdsége (egy korlatozas nélkiil miikodo internet kapcsolatrol)

A Szolgaltatd jogosult a szerzOdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keriil, a kapcsolodd kiegészitdé szolgaltatasok
igénybevétele is korlatozottan biztositott.

Szolgéltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy - a dijtartozas fennéllasdnak ideje alatt - az
elofizetdt a szolgaltatds igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kiildott e-mail forméjaban
tajékoztassa (akar tObbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a szolgaltaté koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozéast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 6.3. pontban
meghatarozott mértékli kotbért koteles fizetni.

A szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcesolasi dij fizetésére koteles.
A visszakapcsolasi dij mértékét a dijtablazat tartalmazza.

5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az Elofizetd elzetes vagy egyidejli értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha

1. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznilva kéretlen, illetve nagy
mennyiségli levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek,
amelyek:

-kereskedelmi vagy egyéb informéciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-maileket megkapjak

-olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymadssal
nagymértékben azonos €és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.

-az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek”™ listaban (To,
Cc, Bee)

Nagy mennyiségii levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben:

-24 ¢6ra alatt, adott felhasznaloi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

-10, 60 ¢és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 ¢és 128-nél tobb cimzettet
¢szlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét, illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a
szolgéltatds védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével
megtagadhatja.
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2. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :

-feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

-virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

-amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbemehet,

-amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto,
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

3. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kiilonosen:

-az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvénos vagy iizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulod kisérlet,

-az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

-az internethasznalok személyi szdmitdogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizet6t kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mitkddését hatranyosan befolyasolhatja,

-masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).

4. Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informdciokat tarol vagy tovabbit, amely:

-jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

-a tarsadalmi értékekre €és az emberi méltosadgra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezeto,
tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd tartalom,

-az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

-az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatas tartalmarol, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kézzététel valosul meg,
amely a fenti szabdlyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltatod iizleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a kozzétevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

Amennyiben az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatds céljara hasznalja.

Amennyiben az Elofizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, €és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetoi
szerzOdésben foglaltakat, Gigy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az
El6fizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.
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Ha az Elo6fizeté a korlatozas okat megsziinteti és errl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oOran belill a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el&fizetdi szerzédest
felmondja, és arrdl a szolgéltat6 a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgatatdo — az
eléfizetd elentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozdst az eldfizetd  szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért a Dijtablazatban
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznaldé szamdra negativ hatist valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét.

A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizetd adatforgalma 15 naptari napon beliil a 75 Gigabyte (le+feltoltés dsszesen)
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az el6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at (60
Gigabyte) eléri, a szolgaltato errdl elektronikus uton értesiti az eldfizetdt, a kovetkezményekre
torténd  figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivija a szerzOdésszegd magatartastol valo
tartdzkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatdé az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni.

A Szolgaltatas korlatozésa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az eléfizetd altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt garantalt adatatviteli sebességre lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. A szolgaltatas korlatozasanak idotartama
alatt az eldfizetd az egyedi el6fizetdi szerzédésében meghatarozott havidijat koteles fizetni.

Szolgaltatd a savszélesség csokkentését akkor oldja fel ha az Eldfizeté adatforgalma 15
naptari napon beliil a 75 Gigabyte (let+feltdltés dsszesen) forgalmi mennyiséget nem haladja
meg.

A jelen pontban foglaltak esetén a Szolgéltatot sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem
terheli.

6. I"ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozé eljaras

Hibabejelentés: az FElofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitéséve, igy kiilondsen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
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A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az iigyfélszolgalattal azonos elérhetdségl, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Hibabejelentést az Eldfizetd személyesen
az Ugyfélszolgalaton, a Szolgaltatonak megkiildott levélben, az {igyfélszolgalat
telefonszdman, ¢és az ligyfélszolgalat e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tehet.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon rogziteni és adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorizni.

A Szolgéltatonak az Eldfizetd részére a hibabejelentést vissza kell igazolnia, és azt
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat

b) a hibajelenség leirasat

C) a hibabejelentés és nyilvantartasba vétel iddpontjat (év, honap, nap, ora)
d) a hiba okat

e) a hiba elhéritdsdnak maodjat, idépontjat (év, honap, nap, ora)

f) az Elofizetd értesitésének modjat €s iddpontjat

Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel
b) a hiba kijavitasat megkezdte

C) a hiba kijavitasat 72 6rén beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetod részére
milyen mértékii dijcsokkentést nyujt
d) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen

lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével (év,
hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, mely 8 €s 20 6ra kozé eshet)

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgéalads vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az
Eloéfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjaban a
Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tgy a hiba kijavitasara a
jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eldfizetd altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgéltatonak 48 beliil meg
kell kérnie.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az elofizetdt a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
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nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.

Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy
éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni.

Szolgaltaté a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriilé (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elhdritdsa sordn az eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetdre.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba
elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
1d6.

Elofizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elofizetd koteles a szolgéltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a haldzathoz,
a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetéleg, hogy a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések megfeleld modon keriiljenek
elhelyezésre és lizembe allitasra, a felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban.

Az Elodfizetd koteles a Szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
iizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatoval egyiittmitkodni.

Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarol6 vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetonek
az altalanos szerzddési feltételek vonatkozod részeiben meghatdrozott valamely magatartasa a
szerz6dés szolgaltatd altali felmonddsara adhat okot, szolgaltatdo felhivja az eldfizetd
figyelmét a szerzOdésszegésnek 15 mnapon beliili megsziintetésére, mely hatarido
eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az altalanos szerzddési feltételekben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizetd
berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

6.2. Az eldfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folvamata (dijreklamacié, kotbér és
kartéritési igények intézése)

Ha az eldfizetonek az eldfizetdi szerzddéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, személyesen, telefonon, e-mailben ¢és irdsban fordulhat az
igyfélszolgalathoz.

Eléfizet61 panasz: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Elofizetoi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés

Az lgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az Eloéfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, Szolgaltatdé a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Eléfizetdnek atadni, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabdlyok szerint koteles eljarni.
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Dijreklamaci6 esetében errdl az észrevétel, reklamacid benyujtasatdl szamitott 30 napon
beliil, egy¢b esetben 60 napon beliil, kivizsgalja és ezt kovetden 15 napon beliil tajékoztatja az
elofizetét. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til szamlareklamaciot
nem fogad el.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja,
¢s a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az Elofizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetd 15
napon beliil irdsban tajékoztatja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést a felmondani.

Ha az Eldfizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliill a dijkiilonbozetet az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az
Elofizetd valasztdsa szerint az Elofizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fenndllo lejart dijtartozasa. Bruttd
100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Egyéb kotelezettségek

Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzodés keretében igénybe vett
Szolgéltatas hasznalata soran, kiilondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a
zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértdé magatartastol.

6.3. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének

moddja

A Szolgaltatonak az Eléfizetdi szerz0dés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszertien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és
Eht 128. § (3)). Az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek
el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A kotbér az
arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes (1j Eszr. 3. §
(8)).

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol,
ha a szerzddésszerii teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerzédésszegd
magatartds vagy a Szerzddés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Elofizetdt
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tajékoztatassal egyiitt —
eleget tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja;
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b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg.

A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizetd részére:

6.3.1. Késedelmes teljesités esetén fizetendd kotbér

Az elbfizetd1 szerz6dés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatdo a 2.3. pontban
foglalt hataridoben koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.2. Meghiusulasi kotbér
Amennyiben az el6éfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki

okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgéltato a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz0dés megsziinéséig a 6.3.1. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.3. Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1 pont szerinti értesitésre nyitva alldé hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltérdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese az a) pont esetében
— négyszerese a b) pont esetében, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni
— nyolcszorosa a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z0 6 honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetéi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg

b) 6 honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgalatatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendoé kotbér

Ha az eldfizeté az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt
érdemld moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 o6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdéi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kothér

A szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitdsarol az eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A szolgaltatd az athelyezés teljesitésére eldirt hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté
altal vallalt Kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eldfizetok megteleld
tajékoztatdsa, kiszolgdlasa érdekében szolgaltatd ligyfélszolgalatot miikodtet. Az
igyfélszolgalat elérhetdségét, nyitva tartasat az 1.2. pont tartalmazza.

Az tgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében szolgaltatd az esetek 75%-aban az
iigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén a hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb 120
masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

A telefonon nem kezelhetd igények személyesen intézhetdek az tigyfélszolgalaton.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6él a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltato - amennyiben a Szolgaltaté a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetden legalabb 2 évig
tarolja.

A hangfelvétel masolatat a szolgéltato koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivéasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
elofizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeménvezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas

jogardl, az eljarasre jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eloéfizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, illetve a békélteto testiilethez fordulhat.
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Az tgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirko6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei) is fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényt
(Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast az Fgy.
tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatdrozzak meg.

Az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzddés €s az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szolo torvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Elofizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgéltatasok mindségére, a Szolgaltato
altal végzett hibaelhdritdsra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatds mindsége)
vonatkoz6 allasfoglalasat. Az Elofizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag a szolgaltaté kdzremiikodésével a szolgaltatas mindségére, a
szdmlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd
iratokat és tanusitasi jeleket (tantsitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az Eldfizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetdi szerzédésbdl eredd vitdjuk
ligyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkdtésével és

teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjdk a vitaikat rendezni, s a
megegyezes nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz
fordulhatnak.

A hatdsagok, egyéb szervek listdjat az 1.5. pont tartalmazza

6.6. Az Elofizeto értesitése és a kézbesitési vélelem

Az Eldfizetok értesitése

Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld, és a Szolgaltatd szamlalevelet i1s kiild, a
Szolgaltato a szamlalevél mellékletében értesiti az El6fizetot (Eht. 144. § (3)).

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatds jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
Eléfizetének torténd, Szolgaltatdé ASZF-e altal meghatdrozott megkiildési idSpontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon
tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai titon

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal;

vagy
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d) az értesitendd Elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdve teszi (Eht 144. § (4)).

Az a) —c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon régziteni tudja, hogy

- a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette; vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
moddon megkiildték; vagy

- a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté modon megkiildték (Eht 144. §
(3)).

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres
karbantartas, halozat felGjitasa stb. miatti sziinetelés el6tti elzetes tajékoztatasra és az ASZF
modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhato a d) pontban meghatarozott értesitési mod, ha az Elofizetdi szerzddés
targyat képezd Szolgaltatasra iranyadd az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak — beleértve a Szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat — az Eléfizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja véltozik (Eht 144. § (6)).

Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasdban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni (4j Eszr. 26. § (2)).

Kézbesitési vélelemre vonatkozo rendelkezések

A Szolgéltatd altal kiildott elektronikus levelet, a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltat6 az El6fizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennallo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét
kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett (1 Eszr. 26. § (4)).

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett (1j Eszr. 26. § (5)).

A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott €s kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az
elofizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni (0 Eszr. 26. § (6)).

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa

Szolgéltato a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Eldfizetd felé.
Ezen dijak mértekét 1asd az 1. sz. mellékletben szerepld dijtablazatban.

A Szolgiltatdé az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok 4&rdt — a mindenkor hatdlyos vonatkoz6 jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon éllapitja meg.

Elbfizetési dij

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
Eléfizetd az igénybe vett szolgéltatds, rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szdmlazéaséara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltato az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére
kényszertil.

Ho ko6zi szolgaltatasba torténd belépés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendo.
Az Eloéfizetd elsd szamlaja a szerzOdéskotéstdl az aktudlis szamldzasi iddszak végéig
részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
Elofizet6 tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi id0szak havi elofizetési dijat, valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.

Egyszeri dijak
A Szolgéltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat
szadmithat fel. Ezen dijakat a mindenkori dijtablazata tartalmazza.

Kedvezmények
A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az Elofizetok meghatarozott csoportja szdmara.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékil, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idoszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az eldfizetdi szerzédés megkotésekor az Elofizetd kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltatd feltételhez kotott, az Eldfizetdé nem jogosult a kedvezményes 1ddszak
idOtartama alatt a szerzodés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az
Elofizeto elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha
a szerzO0dés Szolgaltaté altali felmondasara az El6fizeto szerzodésszegése miatt keriil sor.

Az Eléfizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerzddésben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

Fizetési felszolitas eljarasi dija
Amennyiben az eléfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztidsa miatt a szolgaltatd a
dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kiildeni az eldfizetd részére, az eldfizetd koteles a
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szolgaltato fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a dijtartozassal
egyidejiileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

- Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa: Az iigyfél érdekkorében bekdvetkezett
hiba elharitasakor az elvégzett munkdalatok ellenében a szolgaltatd dijat szdmldzhat ki az
eléfizetd részére.

- Nem a szolgaltatd altal végzett szabalytalan szerelés: Helyszini hibaelharitds soran
amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltaté altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem ilizemel a szolgaltatds, a szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlazhat az
eléfizetonek.

Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltato a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, szolgaltatd
ezekrdl kiilon un. nem folyamatos szamlat allit ki az tigyfél részére.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a Kiilonbozo fizetési modokbdl ad6do, elofizetét érintd
eltérések

Szolgaltato a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Elofizeto felé.

Amennyiben az Eldfizetd ugy nyilatkozik, hogy postai Gton kéri a szamla megkiildését, ugy
Szolgaltato a targyhora vonatkozé szolgéltatas dijarol kiallitott szdmlat targyhonap 5. napjaig
postazza az Eldfizetonek, melyet az FEloéfizetonek legkésébb targyhd 20. napjaig kell
kiegyenlitenie. A kiegyenlités torténhet banki atutalassal, illetve a Szolgaltaté bankszamlajara
torténd befizetéssel. Amennyiben Eloéfizetd a targyhavi szamlat a honap 10. napjaig nem
kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott, és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Abban az esetben, ha Elofizetd ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas dijat az ligyfélszolgalaton
készpénzben egyenliti ki, ugy Elofizetének a targyhdéra vonatkozd szolgaltatas havi dijat
targyho 15. napjaig kell a Szolgaltatonak megfizetnie.

Szolgéltatd az Elofizetonek kidllitott szamlan szerepldé Osszeget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklaméaciot.

Az Eléfizetonek lehetdsége van dijeldleg befizetésére. Amennyiben az El6fizetd rendelkezik

befizetett dijeldleggel, és ennek Osszege megegyezik vagy nagyobb az aktualis havi
szamldjanal, akkor Szolgaltatd a befizetett dijelélegbdl kiegyenliti a szamlat.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhetdek a www.majsanet.hu internetes
oldalon és az ligyfélszolgalaton.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Felelosség, kartérités, eléviilés:

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhaszndlé vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatdsaga esetében all
fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgéltatod a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd
a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az elofizetdi szerzOdésbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Vis maior

Az elbfizetdi szerz0dés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a
Szolgéltatd, sem az Eldfizetd feleldsségi korébe:

- hdborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet

- vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

- munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerzddd feleket a szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kdvetkezik be.

7.4.3. A kartéritési eljaras

Az Eloéfizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve,
irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a
vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltat6 az eldfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
Eléfizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban bekdvetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fennall, a szolgaltatd, az Elbfizetd igazolt karat
megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithaté meg
karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil.
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7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az el6fizeté a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a

szerzddést

-felmondja a hatarozott id6tartam lejarta eldtt, vagy

-az el6fizetdi szerz0dés az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbdl sziinik meg, illetdleg

-a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az eléfizetd szerzddésszegd
magatartdsa miatt az el6fizetdi szerz6dés felmondaséara kényszeriil, a szolgaltatod kizarolag az
elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti kotbérként.

A Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonynak az eldfizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért
nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az eléfizetd altal a szerzédés megsziinéséig
igénybe vett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a
jogviszony fenntartasdra hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti
fizetési  kotelezettség  az  eldfizetét ~nem  mentesiti a  hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az idé elotti felmondas esetére kikotott
jogkodvetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbol a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke a szerzddés hatarozott tartamabol szerzddésszerlien eltoltott
tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az Eléfizetd havonta csokkentett
Osszegben koteles kotbérként megfizetni a szerzddés elsd 12 honapjaban (a kotbérként
visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé honapjaban torténd felmondas esetén a
legmagasabb, mig a tartam utolsé honapjaban a legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerz6dés lejarat eldtti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatdsnyajtas megkezdésétdl kell szamitani.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idiétartama, valamint a szolgaltatas nvujtasanak, Korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, Kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendKiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az iizleti eldfizetok esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi Eldfizetd szerzddés tartalmazhatja.

Az el6fizetdi szerz8dés iddtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott. A hatarozott iddtartamu szerzodés egyéni eldfizet6k esetében legfeljebb 12
honapra kothetd meg, a szerzodés tartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
hatarozzak meg. A hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzodés esetén a felek megallapodnak,
hogy amennyiben a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés megsziinését kdvetden az
el6fizetd tovabbhaszndlja a szolgaltatd altal nyujtott eldéfizetdi szolgaltatast, az 01 eléfizetdi
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szerzOdés hatarozatlan idétartamti lesz, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd altal
hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan iddtartamra vonatkozd valtozatanak igénybevételi
feltételeivel.

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamdnak meghosszabbitdsarél a szerzddés
megkotésekor €s az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott i1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmaodositassal donthetnek.

Hatérozott tartamt szerzddés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerzédésben
meghatarozott hatirozott tartamon beliil az igényelt szolgéltatdsra vonatkozd eldfizetdi
szerzOdését/szerzodéseit nem sziinteti meg.

Az atirds, athelyezés, kategoriavaltds az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzodés lejarat elotti felmondasahoz flizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak, amennyiben erre vonatkozoan jelen altalanos szerzddési
feltételek vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatarozott 1d6 a szolgaltatas létesitésekor indul. Mar létesitett szolgéltatasra vonatkozo
szerz6désmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki
1étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdodik. Ahol az eldfizetdi szerzodés,
vagy az ahhoz kapcsolédo barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidot,
elkotelezettségi idot tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamt szerzédésnek tekintik, s arra a
hatarozott tartamu szerzddésre vonatkoz6 szabalyozas vonatkozik.

A szolgéltatas nyujtasanak feltételeit az altalanos szerzddési feltételek 2. pontja, a korlatozas
¢s szlineteltetés eseteit az altalanos szerzodési feltételek 5. pontja tartalmazza, mig
szolgéltatds megsziintetésére vonatkozd szabalyozas az altaldnos szerzddési feltételek 12.
pontjaban egységesen kertilt kialakitasra.

A hatéarozott idétartamu eldfizetéi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. A
szerz6dés megszliinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szadmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévd napok
szamarol és a szerz0dés megsziinésének idopontjarol.

A felek a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés
szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan idétartamt
lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a

szerz6dés megkotésekor €s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek iizleti eléfizetok esetén egyezd
akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott iddtartam lejarta
el6tt, a Szolgaltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek lizleti eldfizetok egyezd akarattal
eltérhetnek.

A hatéarozott id6tartamu szerzédésekre vonatkozo néhany eltérd szabalyt a kdvetkezo:
Hatérozott idétartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok
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a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatdrozott idétartami szerzOdés esetén is sziineteltethetd.
Amennyiben a szolgéltatds sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgéltatds korlatozasa az
elofizetd szerzOdésszegd magatartasaval Osszefiiggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott
id6tartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at,
amennyiben az atvallalé vallalja, hogy ha a szerzddést a hatarozott id6 lejarta eltt sziinteti
meg, akkor az atad6 Elofizeto altal a szerzddés hatdrozott tartama alatt igénybe vett Osszes
kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartdsa miatt: a szolgaltatd az eldfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a
hibat 30 napig nem tudja elhdritani, ez esetben a szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett
kedvezménnyel azonos mértékii kotbért sem.

A hatarozott idejli szerzédés eldfizetd altali rendkiviili felmondédsa esetén a szerzddés a
felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.2. Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizeto errél torténd tajékoztatasanak mddja, az
egvoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok

9.2.1. Szerzodésmadositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az tizleti eléfizetdk esetében nem kotelezd, az
eltérd szabalyozast az egyedi Elofizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A szerzO0dés a felek egyezd akaratdval barmikor moddosithatd. A szerzodés moddositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltato -
amennyiben az FEl6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az tligyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formdban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarata esetén
el lehet térni.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasdnak mindsiil az is, ha a
Szolgéltato az altalanos szerzddési feltételekben és a vonatkozo jogszabalyokban az eléfizetdi
szerz6dés modositasdra iranyadd rendelkezéseknek megfelelden az Eldfizetét az Aaltala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint az
Elofizetd elérhetdségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eléfizeté az abban
megjeldlt hataridon beliil annak elfogadasarol megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve i1gényld szédmara
tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo uj,
illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerzddésmodositasra

vonatkoz6 ajanlat elfogaddsanak.

9.2.2. Egyoldali szerzédésmodositas

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerzodést az Egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian mddositani:

a) az Egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly
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masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti az Elofizetdi szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;

c) a koriilményekben bekovetkezett, az Eldfizetdi szerzédés megkotésekor eldre nem lathato
lényeges valtozas;

d) az Elo6fizetdi szerzodés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az El6fizeté szamara elényds mdodon valtoznak meg (Eht. 132. § (2));

e) a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgéltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgaltato atalakuldsa,
vagy a Szolgaltatds nyljtdsanak adott teriileten tOrténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §).

A Szolgaltatd nem jogosult a hatdrozott idejii szerz6dést a b) illetve c) pontra hivatkozva
egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato (Eht. 132. § (2b)).

A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddést az Egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedden az
alabbi feltételek esetén jogosult egyoldalian modositani azzal, hogy - amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat:

a) megkotott Egyedi eldfizetdi szerzddések feltételeit kdzvetleniil nem érinté rendelkezések
modositasa esetén;

b) a gazdasagi, tlizemeltetési, mukodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-
technologiai fejlesztésekkel Osszefiiggd olyan valtozdsok esetén, amelyek miatt az
Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatdé a kordbbiakhoz képest csak megvaltozott
feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

- a végberendezések, technologidk fejlodésébol eredd valtoztatasi igényeket - eldsegitve az uj
technologiak fejlesztését €s terjedését, és a technologia semleges szolgaltatast -;

- a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyiitt jard
valtoztatdsokat; helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatdsok esetében a fejallomasok
valtozasat, cseréjét;

- a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esd valtozasokkal Osszefiiggd, elkeriilhetetlen modositasi
igényeket;

- az Elofizetdk kiszolgalasdban torténd folyamati moddositdsokat, az El6fizet6-azonositasi
szintek modosulasat és a szamlazasi ciklusban torténd modositasokat,

c) a szerzddéses feltételeket érdemben nem érintd modositasok esetén, amely a feltételek
egyértelmiivé, egyszeriibbé és kozérthetobbé tételét vagy elirdsok javitasat szolgélja, ide értve
az egyes szovegek pontositasat, érthetdséget szolgaldo kiegészitéseket, javitdsokat és
szerkesztéseket,

d) egyes dijcsomagok nevét érintd kiegészitések és modositasok, illetve az egyes
szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy igénybevételi feltételeiben torténd nem Iényegi vagy
az Elofizetok szamara kedvezo valtozasok esetén;

e) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi el6fizetéi szerzédésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkoz6 modositasok esetén;

f) dijcsomagok, szolgéltatasok, opciok, kiegészitdé szolgaltatdsok jovore nézve torténd
megsziintetése esetén;

g) olyan modositasok esetén, amelyek megkotott Egyedi eldfizetdi szerzOdést nem érintenek,
nem alapvetd dijszabds modositasa, olyan Szolgaltatasoknak, kiegészité szolgaltatasoknak,
tranzakciok dijazési feltételeinek ¢és dijtételeinek, illetdleg olyan szolgéltatdsokra vonatkozo
feltételeknek a moddositasa, amelyek igénybevétele, illetve szamldzasa is eseti igénybevétel
alapjan torténik;
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h) a Szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely
kiilon Eldfizetdi akaratnyilvanitas, illetve megrendelés hidnydban az Eldfizetd részére nem
jelent tobbletterhet, illetve fizetési kotelezettséget.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilonosen a Szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a Szerzddés iddtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatas (Eht. 132. § (3)). Amennyiben a Szolgaltatd muikodésével, gazdasagi érdekével,
miuszaki vagy technikai lehetdségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbdl sziikséges, tovabba az
Eht. 133. §-ban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF szerinti egyoldalu
modositasara.

Az egyoldalu szerzodésmaodositas esetén a Szolgaltatit terheld értesitési kiotelezettség:

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetéi szerzddésben meghatarozott esetekben jogosult az Eldfizetoi
szerzddést egyoldalian modositani, a médositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30
nappal az El6fizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Nem koteles a Szolgaltatd az el6zd
mondat szerinti értesitési kotelezettségének eleget tenni 1 szolgaltatas bevezetése esetén, &s
ha a modositds a mar nyljtott Szolgaltatasokra vonatkozd Eldfizetdi szerzddést nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetot megilletd felmondasi jog:

Amennyiben a moddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott ideji El6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a
hatarozott idejli Elofizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az Eldfizetdi szerzddést a
hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idejii El6fizetéi szerzédést, a
Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a Szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esod
kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a Szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani (Eht. 132. §
().

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetot értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizeti szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget ¢és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogokat (j Eszr. 12. § (2)).

Ha az értesitésre elektronikus levél utjan kertil sor, a fentiektdl eltéréen, a megkiildott értesités
tartalma a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

- amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

- a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
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- az Elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogokra torténd utalast (4j Eszr. 12. § (3)).

9.2.3. Dijmodositas

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani az alabbi feltételekkel:
Egyoldalu dijemeléssel hatarozatlan idére kotott El6fizetdi szerzodések tekintetében:

-harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatbdl eredd, az Eldfizetdi szerzddés
megkotésekor elére nem lathatd koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba. A Szolgaltatd az Eht. 132. (2) ¢) pontja alapjan jogosult az Eléfizetdi
szerzddést egyoldaltian modositani (G Eszr. 13.§ (1));

-a fogyaszt6i arszinvonal valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amelynek modositas kovetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal
megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A Szolgaltatd az Eht. 132. (2) a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az Elofizetdi szerzodést egyoldalian modositani (Gj Eszr. 13.§ (2-

3)).

A Szolgéltatdé abban az esetben is modosithatja a dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetéleg a
Szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez indokolt, igy kiilondsen az iizemeltetési,
mukddési koltségek emelkedése, vagy a haldzat miiszaki korszertisitése esetén.

Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles
az elofizetoket a modositas hatalybalépése elott 30 nappal értesiteni.

Amennyiben az el6fizetd1 szerzO0dés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megéllapodésa esetén —, mint rdutald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

A modositas tovabbi pontos szabélyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.3. Az elofizeto altal kezdeménvezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras ltalanos szabalyai
Az Elobfizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az

atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatd atirja. Az atiras dijat a
Dijtablazat tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirdst a kéréstdl /a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasrol szo6lo nyilatkozatot a felek nem a szolgéltatd formanyomtatvanyan
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teszik, az atirast szolgaltato csak akkor koteles teljesiteni, ha az legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado ¢és az atvallalo elofizetd adatai az atvallalo eldfizetd elofizetdi kategoriaja (egyéni,
vagy lzleti/kdziileti intézményi).

- az atado €s az atvevo eldfizetd alairasa.

Az elbfizetd1 szerz6dés atirasa esetén a szerzddés modosul, az atadd el6fizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd eldfizetd a helyébe 1ép. Az eldfizetonek
nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezését kérni. Az atirast a Szolgaltaté abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eldfizetd vallalja, hogy az
atiras teljesitéséig az atirdssal érintett dllomdsra vonatkozo 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgaltatd felé a szamlan/ szamlékon szerepld hataridében teljesiti.

- Abban az esetben, ha az atado eldfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd eldfizetd
ellen csdd-felszamolasi eljards van folyamatban, illetve az eljaras sordn a jogi személy
jogutdd nélkiil sziint meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallalo eléfizetd az
atado elofizetdnek az atirassal érintett allomasra vonatkozoan az 4tirds idépontjaig felmeriilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltiintetett fizetési
hataridében teljesiti.

- Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet
(lizleti eldfizetd) esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatoldsa sziikséges: cégbirdsagi
végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszdm, adoszam, meghatalmazas.

- Egyéni el6fizetd esetén, az eléfizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok
becsatolasa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadod végzés
bemutatdsa. Ha a hagyatéki eljards még nem fejezddott be, abban az esetben az atvallalo
eléfizetdé a hagyatéki eljaras befejezését kovetdé 15 napon beliil koteles bemutatni a
Szolgéltatonak a hagyatékatadod végzést. Az atvallald eléfizetdé tudomasul veszi, hogy ennek
hidnyaban a hagyatékatadd végzés bemutatdsanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd
idészakra hatdrozott idétartamu szerzOdés jon létre az atirt szolgéltatdsok igénybevételére
vonatkozoan az atvallalo eldfizetdvel. Az atvallalo eldfizetd a hatarozott idotartam alatt nem
kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

- Uzleti és egyéni atvallald eléfizeté esetében is, amennyiben az atirasra vonatkozo igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyz6 okmanyok — a
hidnyz6 hagyatékatado végzéssel kapcsolatban fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa
nem torténik meg, Ggy az atirasra vonatkozd igény — minden tovabbi tijékoztatas nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a szolgaltato az igényt torli.

Az atirasra vonatkozd szerz0désmoddositds abban az esetben 1€p hatdlyba, ha a fentiek szerinti,
valamennyi feltétel teljestil.

A hatérozott tartamt szerz0dés esetén az atirasra vonatkozé specialis szabalyozast a 9.1. pont
tartalmazza.

9.3.1.1. Atiras oroklés esetén

A Szolgéltatonak az eldfizetd haldlardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi
kivonat hitelt érdemld madsolatanak szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi
jogviszony megsziinik, amennyiben az 0rokds/orokosok, illetve a tulélé hazastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz. A Szolgéltato az oOroklés tényének hitelt érdemld
bizonyitasa esetén (hagyatékatadod végzes), az 6rokos irdsbeli kérelmére a szolgaltatast - az
0rokos eltérd nyilatkozata hianyaban - véltozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetése mellett
atirja az orokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a
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hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatasardl nem
allapodnak meg, az eldfizetéi jogviszony megsziinik. A Szolgaltatdo az Elofizeté halalarol
torténd tudomasszerzés idopontjatol, az 6rokos/6rokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének id6pontjatdol a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A sziinetelés
maximalis idOtartama 6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony megszinik.
Amennyiben a t0l¢l6 hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaloja marad, a
szolgaltatd az O0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
valamennyi 6rokos atirasi igényét megeldzden, atirasi dij megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl
eltérd nyilatkozata hidnyaban - véltozatlan tartalommal teljesiti.

9.3.1.2. Atiras iizleti el6fizeto esetén

Amennyiben az {lzleti/intézményi elofizetonek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, eldfizetd az atirds dijat koteles megfizetni.

Az Eléfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoriaba tartozo eldfizetok kozotti
atirasra is. Ha egyéni El6fizetdrdl kérik iizleti/intézményi eldfizetére a szolgéltatas atirasat,
nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.
Amennyiben felszdmolas alatt 4ll6 iizleti/intézményi eldfizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljardas megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az Aatirds, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi terliletén beliil az eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési
igény). Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a szolgaltatd altal rendszeresitett
megrendel6lapon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgéltatas hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetdnek a szolgéltatoval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzddésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatdbhoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
1d6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) elutasitja az igényt a szolgaltato akkor is, amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) é a c) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.

A Szolgéltaté a fent meghatarozott hataridd be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.
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Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.
Az elofizetdéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel, amely idészak alatt az eldfizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a Dijtablazat
tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizetdi szerzodés atirasat is kérték.
Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢€s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.
Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott
id6tartamba.

Ha az El6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt eléfizetdtdl wjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 1j igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagyvaltas az eléfizeté kérelmére

A szerzddés altalaban a felek egyezO akarataval modosithatd. A szerzodés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgéltato
-amennyiben az Eldfizetd mddositasi kérelmét elfogadja- a kérelmet a kérelem benyujtasanak
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az
Eléfizetd modositasra vonatkoz6 igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

El6fizetd, amennyiben a szolgaltatast nem dijcsomaghoz kotott kedvezménnyel veszi igénybe,
jogosult dijcsomag modositasara, abban az esetben, ha az Uj valasztott dijcsomagot
Szolgéltatd az adott hozzaférési ponton biztositani tudja.

Eléfizet6 a dijcsomag modositast személyesen az tigyfélszolgalati irodaban teheti meg.
Az 10j vélasztott dijcsomag a targyhot kovetd honap 1. napjan 1€ép életbe.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgéltatd az Eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagéarol szold 1992.
évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat az Eldfizetok személyes adatainak oly mddon torténd kezelése

mellett, amely a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
El6fizetdk szadmara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

41. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

10.1.2. A személves adatok kezelésének jogi hattere

Az Elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadodak:

-A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény;

-Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvényben foglalt adatvédelmi
rendelkezések

-A kutatés és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- €s lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

-Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény. (a tovabbiakban:
Eker torvény);

-Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

-NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak ¢€s értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: (“Eldfizetd”)
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢rintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyljtése, felvétele €s
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld toérvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;
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adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitisuk nem
lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek ¢és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovéabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, tizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében.

10.1.3. Szolgdltato dltal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatdo megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato eléfizetdi adatokra terjed ki.
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelésidétartama

1. Természetes személy
elofizetd sziletésineve,
sziletésihelye, és ideje,
anyja sziletésineve,
valamintcime (lakéhelye,
tartézkoddsihelye)

612011, (X.6.) NMHH
rendelet 7.8 (1) ENt.
159/A § (1) bekezdés
a)pontSzamvitelitv,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatésagi adatszolgaltatas, c)
Szamuiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz6dés megsziinését kdvetd
8 év 30 nap.

2. Az elbfizetd szlletési
helye és ideje

6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet 7.8 (1) ENt.
159/A § (1) bekezdés
a)pont Szamvitelity,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamuyiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kowetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz6dés megsziinését kdvetd
8 év 30 nap.

3. Az elifizetd szdmldzasi
cime (amennyiben eltéra
lakhelytdl) és
szamlaszama

6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet 7. § (1) ENt.
159/A § (1) bekezdés
a)pont Szamvitelity,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdésagi adatszolgaltatas, c)
Szamiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz6dés megszilinését kovetd
8 év 30 nap.

4. Az elbfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7.8 (1) ENt.
150/A § (1) bekezdés
a)pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (eléwilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kdwetd 1 év + 30 nap

5. Kapcsolattarté személy
newve és telefonszama

Kapcsolattartod
hozzajarulasa

Az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyuld egyuttmikodés, illetve
az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az elbfizetdi szerz6dés
megsziinését kdvetden az adat
kezeléséwel 6sszefliiggésben a
szerz6désbdl eredd kdvetelés
eléviléséig, vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasat
kowetd 1 évig/elévilésig

6. Nem természetes
személy esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést
az el6fizets az
alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodeés, illetve
az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az elbfizetdi szerz6dés
megsziinéséig + elévilés, vagy
az alkalmazott/tag
hozzajarulasanak a
Visszawonasat kovetd 1
évig/elévilésig

7. Korlatozottan
cselekvbképes személy
esetén a tonenyes
képvisel6 1-5. alatti adatai

1959. évi IV. térnény
15/A §, 6/2011. (X 6.)

NMHH rendelet 7. § (1),

Eht 159/A § (1)
bekezdés a)pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év + 30 nap

8. Az internet-szolgéltatds
nyljtdsahoz szikséges
allomas szama vagy eqyéb
azonositéja

Eht. 157. § (2)

bekezdés b) pont, E ht.

159/A. § (1) bekezdés
b)pont,Szamvitelity,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatdsagi adatszolgaltatas, c)
Szamiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését
kowetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megszinéseét kovetd
8 év 30 nap.
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0. Az internetszolgéltatds
nydjtasahoz szikséges
allom as tipusa illetve
jellege

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont, E ht.
1597A. § (1) bekezdés
b)pont,Szamvitelity,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatésagi adatszolgaltatas, c)
Szamiteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
koweté 1 év+ 30 nap. c) A
szerz8dés megszinését kovetd
8 év 30 nap.

10. Az elszdamoldsi
id6szakban elszamolhatd
Bsszes egység szama

EHT. 157. § (2)
bekezdés d) pont,
Szamuiteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) A szerz6dés megsziinését
kowetd 8 év 30 nap.

11. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdé id6pontja és a
beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasol6 egyéb jellemzéi

Eht. 157. § (2)

bekezdés f) pont, E ht.
159/A . § (1) bekezdés
d)pont,Szamvitelitv,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatosagi adatszolgaltatas, c)
Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
meglrzése

a) Szerzbdés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kéwetd 1 év+ 30 nap. c) A
szamla keltétél szamitott 8 év
+ 30 nap

12. A hivas vagy egyéb
szolgdltatds ddtuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont, E ht.
159/A . § (1) bekezdés
d)pont,Szamvitelitv,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése, b)
Hatosagi adatszolgaltatas, c)
Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését
kévetd 1 év+ 30 nap. c) A
szerz6dés megsziinését kovetd
8 év 30 nap.

13. A dijfizetéseel és a
dijtartozassal 0sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz8dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap

14. Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés felmondasanak
az eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz8dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap

15. Az elofizetdi
szolgdltatds
igénybevételhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kulonosen a tulajdonos
altal letiltott - eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgdltato elektronikus
hirkdzI0 hal6zatdban
keletkezd adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megsziinését
kowetd 1 év (elévilés) + 30 nap

16. A fent emlitett elSfizetdi
és szamlazas adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4)
bekezdés szerint az
eléfizetd hozzajarulasa,
Eht. 160. és 161. §

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi tevekenység
ellatasa, elektronikus cimtar
Iétrehozatala és mikodtetése

Az ugyfél hozzajaruldsanak a
\isszawonasaig, vagy a
szerz6dés megsziinéséig.
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Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hatarideji
adatok torlésére vonatkozik.

10.1.4. Az Elofizeto személyes adatainak atadasa

Az Elofizetd el6zetes hozzajarulasa nélkiil is atadhatok az Eldfizetd személyes adatai az alabb
meghatarozott esetekben és személyeknek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a for-
galmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) barmely orszagos tudakozd szolgéltatoknak - az Eléfizetd hozzdjarulasatol fiiggden - az
Eldfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét €s
kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasz-
nalhatok fel (Eht 146.§),

c) a szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére a Szolgéltatd megbizédsa alapjan jogi
képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birosag, vala-
mint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

e) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),
f) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon tor-
vényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9)
d., és az Info tv. 6. § (2)),

g) a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili
szolgéltatds végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

h) az El6fizetod elozetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kézvélemény kutato
cégeknek (Eht 157. § (4)),

1) Az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)

Buintild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 halézat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, bi-
roésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds érdekében - megdrzi az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
¢érintett elektronikus hirk6zlési szolgéltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltaté altal elo-
allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési ideje €s helye, lakhelye, tart6zko-
dasi helye, szamlaszama, el6fizet6i hozzaférési pont helye, nem egyéni eléfizetd esetén az
eléfizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi jelzdszama, a korlatozot-
tan cselekvoképes elofizetd esetén a torvényes képviseld ezen adatai. (6/2011. (X. 06.)
NMHH elndki rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy
egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az eléfizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

c) az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitési cime €s
tipusa;
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d) a kommunikacioban részt vevd eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja;

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas elofizetd vagy felhasznal6 al-
tali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito, hivoszam;

ezek kombinacidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam);

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése
érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetd, a d)-f
pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését koveto egy évig koteles megdrizni.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezelés-
sel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A szolgaltat6 - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).
10.2.1.2. A Szolgaltatd csak ugy vélaszthatja meg, és minden esetben gy ilizemeltetheti a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszkozoket, hogy biztositani
tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a szolgaltatds nytjtasahoz
¢s az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. . A
Szolgéltatd csak tigy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z1l6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

10.2.1.3. A Szolgaltatod a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg
¢s tarolhatja, amely a szolgaltatds nyujtdsahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges (Eht.
154. (3) bekezdés).

10.2.1.4. Egy el6fizetonek vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak
az ¢érintett felhasznalo vagy Eléfizetd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd
- tajékoztatasat kovetd hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés)

10.2.1.5. A nyomozd hatosdgok és a renddrségrdl szolo torvényben meghatarozott belsd
blinmegel6zési €s blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitdé szerv (a
tovabbiakban egylitt: nyomozo6 hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdidlkodé hatosagok - a 11. § (3)
bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mdas modokon
beavatkozhatnak (Eht. 155. § (5) bekezdés).

10.2.1.6. A Szolgaltatdé - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. torvény
42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni
az ¢érintett nemzetbiztonsdgi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett
telefonszdmait érintd adatszolgéltatasi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés(.

10.2.1.7. Az ¢életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos
gyanuyja esetén a nyomozo hatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az Eléfizetd vagy a
felhasznald irasbeli kérelmére az Elofizetd vagy a felhasznalé hasznalatdban 1évo
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas modon
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tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil
megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés(.

10.2.1.8. A Szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsagénak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl (Eht. 156.
§ (1) bekezdés)

10.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltato haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés)
10.2.1.10. Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy
mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
(Eht. 156. § (2) bekezdés).

10.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Eldfizetd vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd errdl az eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott
48 oran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgéltaté honlapjan
kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eléfizeték honlapon
torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetdinek
0,01%-anal kevesebb elofizet6t érint.

Nem kell az érintett elofizetét vagy magéanszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatdsdgnak kielégitden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés,
4/2012. NMHH rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett iddpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetOségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatdé a személyes
adatok megsértését a Hatosdgnak mar bejelentette, ugy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH
rendelet 5. §).

10.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges
koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgéltato altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltato a (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.13. Az ¢érintett eldfizetk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgéltatoi
kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az elofizetdt vagy
maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatosag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).
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10.2.1.14. Az eldfizetének vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az Eldfizetd
tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatosadghoz intézett értesités ezen tulmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvosldsira az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7)
bekezdés).

10.2.1.15. A Hatosag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozo
legjobb gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

10.2.1.16. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot
¢s a meghozandd intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a
szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet
kell nytjtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

10.2.1.17. A Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetot a halozat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetod
intézkedésekrol (Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.18. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajekoztatja az eldfizetét a korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eléfizetétol. A Szolgaltatd
altal nyljtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele alol (Eht. 156. § (11) bekezdés).

10.2.1.19. A Szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyljtdsa soran
tovabbitott kozlések bizalmassagéaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e
torvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének
részletes szabalyait, a szolgaltatds nyljtdsa soran tovabbitott kozlések ¢és kiildemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonosité-kijelzés
¢s hivasatiranyitas feltételeit az Elnok rendeletben allapitja meg (Eht. 156. § (12) bekezdés).
10.2.1.20. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és
elofizetot tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, iddtartamarol,
tovabba arro6l, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamdra tovéabbitani (Eht. 156. §
(13) bekezdés).

10.2.1.21. A felhasznaloval, eldfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznalé vagy az eldfizetd hozzdjarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értékndvelt
szolgaltatas nyujtasdhoz (Eht. 156. § (14) bekezdés)

10.2.1.22. A felhasznalo, és az Elofizetd a 10.2.1.21. pont szerinti hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja (Eht. 156. § (15) bekezdés).

10.2.1.23. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

10.2.1.24. § (1) A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni €s
végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozod mas szabalyok alkalmazéasa
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soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az
egyéb adat- €s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-
(2) bekezdések).

10.2.1.25. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonb6zé nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetové teszi
- kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (3)-
(4) bekezdések).

10.2.1.26. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn a Szolgaltatd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet0ségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon (Info tv. 7.
(5) bekezdés)

10.2.1.27. Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgaltatonak (Info. tv.
7. § (6) bekezdés).

10.2.1.28. Szolgaltatd a kezelt személyes tligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak
a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek {iizemeltethetik.
Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik az Un. —need to know elvhez, melynek 1ényege, hogy kizarolag olyan terjedelmii
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges €s csak
olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott
rendszerességgel feliilvizsgalja.

10.2.1.29. Az El6fizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kiillonésen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok i1génybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd
felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

10.2.1.30 Az el6fizetdi szerzOdés adatainak a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szdmlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszertien eljaro fél
személyének azonositasdra, ugy a Szolgaltaté jogosult az iigyfélkapcsolati tevékenység
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ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

10.2.1.31.A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszerl teljesitését, s igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetok i1dorél idére megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelszo idegen harmadik személyek tudomdsara jutott vagy juthat, tigy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszd ismeretében az azokkal
elérhetd minden szolgéltatds és adat illetéktelenek szdmara is hasznélhatéva valik, és azok
elérésébol a felhasznalot ki is zarhatja. A szolgaltatdsok hasznélata ezekben az esetekben az
Elofizeto koltségére torténik.

10.2.1.32. A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkill - a www.majsanet.hu
weboldalon nyilik lehetdség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidk az
elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatdak. A Szolgéltatd a jelszd valtoztatasat
dijmentesen biztositja.

10.2.1.33. A jelsz¢ illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetdvé tételét
szamitogépes virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem
torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az elofizetdi jelszavakat.
A legtobb virus e-mailhez csatolt programfijl-ban jut el az eléfizetdkhoz. Ennek elkeriilése
érdekében javasolt, hogy minden olyan programfajl, amely e-mailben ismeretlen cimrdl
érkezik az el6fizetdhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

10.2.1.34. A Szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését
javasolja az el6fizetok szédmara. A virusirtd programok telepitésével ¢€s hasznalataval
kapcsolatos informéaciok a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatoak.
10.2.1.35. A Szolgéltat6 1dordl idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek
soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal
felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mailben jelzi a cimzettnek.
Ha a talalt virus a program 4altal nem irthatd, ugy az eredeti csatolt fajl nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzédadva a program csatol egy fajl-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt f4jl virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

10.2.1.36. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat €s a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
Szolgaltat6. A hivatkozott technoldgiak alkalmazésa soran is elsésorban a belépési azonositok
¢s a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkoze a
személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eldfizetd
szamitogépére kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald6 nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.
10.2.1.37. Személyi tizfal-szoftver letdltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes
oldalrol, ahol egyben a valasztott szoftver felhasznaldsaval kapcsolatos minden tovabbi
informécio is rendelkezésre all.

10.2.1.38. A Szolgaltato kiilon dij fizetése ellenében az Eldfizetd adatait, szamitogépét védo,
biztonsagos internetezést lehetdvé tevd egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd
szamara, mely hatékony védelmet nyajt a ligyfél szamitogépére torténd kiilsd behatolasok,
virusok ellen.

10.2.1.39. A Szolgaltatdé nem vallal feleldésséget a behivo szam rajta kiviil alloé okbol valo
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhat6é egyes programok
altal okozott karokért.

10.2.1.40. A Szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztiil az Eléfizetd kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossdganak ¢és a személyes adatok biztonsdganak megdrzése érdekében egyéb létezd
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrdl is tdjékoztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informdaciot és segitséget az elofizetok altal onalldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében.
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10.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kotelezettségek

10.2.2.1. A Szolgéltatdé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a felhasznélo, illetve Eldfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatot. (Eht. 154 § (1))

10.2.2.2. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges ¢és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idOpontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatot. (Eht. 154 § (2))
10.2.2.3. A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti az 10.2.2.1. és 10.2.2.2.
pontokban emlitett azonositod és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a
szolgéaltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges. (Eht. 154 § (3))

10.2.2.4. A Szolgaltaté csak igy valaszthatja meg és minden esetben ugy iizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges. (Eht. 154 § (4))

10.2.2.5. A Szolgéaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban
nem emlitett c€lbol torténd adatkezelésre keriilt sor. (Eht. 154 § (5))

10.2.2.6. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtdsa nem tehetd fiiggévé az igénybe
vevonek valamely a 10.2.2.1. -10.2.2.3. pontokban nem emlitett c€lbol torténd adatkezeléshez
val6 hozzajarulasatol. (Eht. 154 § (6))

10.2.2.7 Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo tdrvényben
meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a szolgéltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalo az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele eldtt és az igénybevétel sordn barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat
kezel. (Eht. 154 § (7))

10.2.4. Az ligyfélszolgalati hivasok megfigyelése, rogzitése

10.2.4.1. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd , eldfizetdi jogviszonyt érintd elofizetdi
megkeresésekrol,bejelentésrol, panaszokrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készithet, amelyet
visszakeresheté6 modon megoriz. A megdrzés idOtartama a hibabejelentések és minden egyéb
el6fizetdi jogviszonyt érintd ligyfélszolgalati hivas esetében legalabb 1 év.

A Szolgéltatd a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonositd szamrol a
hangfelvétel rogzitését kovetden tajékoztatja az Eldfizetét. A Szolgaltatdé az azonositd szam
megjelolése esetén biztositja az Eléfizetd szamara a hangfelvétel kiadasat, a kovetkezok
szerint:

Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol 1 szolo torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eldfizetd kérelmére 30
napon beliil , vagy a Hatésdg felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a madsolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. §) .
Amennyiben az ligyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizarolag az
elsd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatdra vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

Amennyiben az El6fizetd a hangfelvétel kiadasara vonatkozd kérésénél az azonositd szdmot
nem tudja megjeldlni, a Szolgaltatd jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.2.4.2. A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot sziikség esetén az Eloéfizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idon beliil
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felhasznalhatja. A hivo felet ezen tényr6l a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kdvetd 1 évig
tarolja. (Eht 141. § (1))

10.3. Kozos adatallomany

10.3.1. A Szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése céljabol jogosult jelen Uzletszabdlyzat V. fejezete szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébdl az Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitaddsnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl szo6ld tdjékoztatast masik
Szolgéltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.3.2. A Szolgaltaté az 10.3.1. pontban meghatirozott célbdl csak az aldbbi Eldfizetdi
adatokat adhatja tovabb:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eloéfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye ¢€s ideje;

c) nem természetes személy Elofizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszadma vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d) a szerzodés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) —1)).

10.3.3. A Szolgéltaté az Eldfizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatdo birdsdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az Elofizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.3.4. A Szolgaltaté az Elofizetdt haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht
158. § (4))

10.3.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d)
pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol
ered0 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetdleg a kozos adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.3.6. Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltatd haladéktalanul intézkedik az Eléfizetd adatainak a kozds adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Elofizetének
a torlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.3.7. Az adatadllomanybol adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizardlag az 10.3.1. pont szerinti célra,

b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyaszté (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.4.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgdldé mas automatizalt eszkdz az Eloéfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha
ehhez az Elo6fizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizdrdlag automatizalt
adatfeldolgozédssal az ¢érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés
meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést valamely szerzédés megkotése vagy
teljesitése soran hoztdk, feltéve hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi

53. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

lehetové, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tijékoztatni
kell az alkalmazott mddszerrél és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani. (Info tv. 11 § (1) —(2))

10.4.2. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az elofizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhatdo kozvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra, ha ehhez az
elofizetd eldzetesen hozzédjarult. A mar meglévod eldfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatd az
elofizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti, de kizarolag sajat hasonld termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében, ¢és csak akkor, ha az eldfizetd elektronikus elérhetdségi adatait a
szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak
biztositani kell az eldfizetdé szamdra, hogy az eldzetesen adott hozzdjarulasat barmikor
koltségmentesen €s egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa. (Info tv. 15 §)

10.4.3. Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan
eléfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.4.4. Az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
lizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kiildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

10.4.5. (4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknodvelt szolgéltatdsok nyujtasa, vagy
sajat lzletszerzés céljabol - az elofizetdé vagy a felhasznald kifejezett eldzetes
hozz4jaruldsaval az ilyen szolgéltatdsok nyujtdsdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig ¢és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési
szolgéltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd és a felhaszndld a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

10.5. Jogorvoslat

10.5. Az érintett jogai €s érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok)

10.5.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroléasat.

10.5.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérodl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

10.5.3. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.5.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartdsban valé megérzésére iranyuld - és ennek
alapjan a tdjékoztatasi - kotelezettség iddtartamat az adatkezelést eldird jogszabaly
korlatozhatja. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd forméban, az érintett erre irdnyuld kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast.

10.5.5. A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzodés is
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rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.5.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a torvényben meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg. Az érintettnek a torvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az
allam kiils6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megeldzése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Oonkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

10.5.7. A t4jékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tijékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hat6sag)
fordulas lehetdségérol.

10.5.8. Ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfeleld
személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak torvényben meghatirozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte

10.59. A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari
Orizetbe kell adni.

10.5.10. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.5.11. Az adatkezeld megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatd meg egyértelmiien.

10.5.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. Ha az adatkezel0 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tijékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

10.6. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudoményos kutatas céljara torténik; valamint
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¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.6.2. Az adatkezel0 a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
¢s dontésérdl a kérelmezodt irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagdt megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

10.6.3. Ha az ¢érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezeld a a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarido
utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

10.6.4. Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valo
hozzéjutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja. Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet
az adatatadds meghitsuldsaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6tdl, amely
felvilagositast az adatkezeld az adatatvevd erre irdnyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8
napon beliil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatitvevd a felvilagosités
megadasatol, de legkésobb az arra nyitva allo hatarid6tél szamitott 15 napon beliil fordulhat
birésaghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

10.6.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megéllapitotta.

10.7. Birdsagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.7.1. Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatarozott
esetekben az adatatvevd az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kiviil jar el.

10.7.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbiradldsa a megyei birdsag, a févarosban a Févarosi Birdsag hataskorébe
tartozik. A per az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti megyei birosag elott is
megindithato.

10.8. Az érintett elozetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv. 20. §)

10.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzéjéarulason alapul vagy kotelezo.

10.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol
¢s jogalapjarol, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli,
illetve arr6l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

10.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti
informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval
is.

10.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
t4jékoztatds megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,
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d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartdsi szama

10.9. Kartérités (Info. tv.- 23. §)

10.9.1. Az adatkezel6é az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesiil
a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld.

10.9.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

10.10. Az eléfizet6 altal a jelen Altaldnos szerzddési feltételek hatalybalépését megel6zden
tett nyilatkozatok

Az eldfizetd jelen altaldnos szerzddési feltételek hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait a
Szolgaltat6 az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti,
egyben biztositja, hogy az Elofizetdé az igy vélelmezett jognyilatkozatdt barmikor
visszavonhassa/modosithassa.

10.11. A Szolgaltato adatvédelmi felelose

Gyarmati Andras

képviseld

6120 Kiskunmajsa, F6 u. 37.

E-mail: gyarmati(@colonial.hu
Telefon: 77 / 483-660

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak mdédjai, esetei és hatarideje

Eloéfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzéjaruldsat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eldfizetdi szerzddés keretében vagy
az ahhoz kapcsolddo nyilatkozatban, barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.
Uzleti eldfizeté az eléfizetdi szerzédés hatdlya alatt a 11.1. pont alatt meghatrozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1. Természetes személy elofizetok elofizetoi mindségre vonatkozo nvilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzddés keretében
kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizet6ként vagy nem egyéni
elofizetoként kivanja igénybe venni.
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11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozdsok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelyrdl a szolgaltato koteles részletes - az eldnyodket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast
adni.

11.3. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nvilatkozat

Az eldfizetéi szerzOdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eldfizetd nyilatkozatot
tehet arrdl, hogy a szolgéltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az eldfizetd elfogadja,
hogy a kapcsolattartdsra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato
értesithesse az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos 0Osszes kérdésben. Amennyiben a
kapcsolattartdsra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az eldfizetd az
altalanos szerzddési feltételek 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles
jelezni a szolgaltato részére.

11.4. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasrol

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott internetszolgéltatdshoz kapcsolodo eseti
dijas szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatar maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkozé rendelkezéseket, annak alkalmazhatdsaga érdekében, az
egyedi eldfizetdi szerzédésben kell megjeleniteni és azt az eldfizetonek, mint az altalanostol
eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknodvelt szolgaltatdsok nyujtdsa céljabol - az
Elofizetd vagy a felhaszndlo kifejezett Eldzetes hozzdjarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. §
(2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Elofizeté a hozzéjarulasat
barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.5. Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

Szolgéltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az eldfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az eldfizetd
forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az eldfizeté a Szolgaltatd “Adatkezelési
hozzajarulds” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.
Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az eldfizetd vonatkozd hozzajarulasa esetén
van lehetdség.

Az e-mail a szolgaltatdé hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikécids csatorndja. A
Szolgéltatd az e-mailen torténd kommunikacid6 soran az adatvédelmi szempontok
figyelembevételével jar el. Az elektronikus tton torténd kommunikéaciot a szolgaltatd csak
abban az esetben alkalmazza, ha az el6fizetd szdndéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett =~ nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd
telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez
torténd hozzéajaruldsnak mindsiil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az eléfizetd a
Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen {izletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgaldo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Giton nem tovabbithaté annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott,

58. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

Az El6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigoru adat- €s titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

Az Eléfizetd ezen hozzajaruldsat az eldfizetdi szerzoédés megkotésekor, vagy késobb feltétel
nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltatod sajat lizletszerzési céljabol —
kizarolag az Eldfizetd kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd
(név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen
lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zIési iton nem tovabbithaté annak az el6fizetdnek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosito adatai

Az Elo6fizetd jelen altalanos szerzodési feltételek 2011. december 1-1 hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eldfizet az igy vélelmezett
jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval a szerzodés megkotésekor, modositasakor, vagy a Szolgaltato
megkeresésére kozolhet olyan, elektronikus kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeket
( telefonszam, e-mail cim ), amely rogzitésével és felhasznalasaval a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt értesitési
kotelezettségének eleget tehet. Az Elofizetd a kapcsolattartdsra szolgald elérhetdségek
megadasa soran nyilatkozik arrél, hogy ezen adatait abbdl a célbol bocsatja a Szolgaltatd
rendelkezésére, hogy ezeken az eldfizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitse, illetdleg az értesités ilyen modjat elfogadja.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. Az elofizetoi szerzodés megsziinése

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott idejli Szerzodés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem keriil
meghosszabbitdsra a szerzddés iddtartama (Eht. 134. § (14));

b) a hatarozott id6 letelte el6tt 4 hatarozott idejii Szerzdédés megkdotésével (Eht. 134. § (14));
c) a Felek k6zos megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

d) az Eloéfizeté rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve 0j Eszr. 28.§

(3));

59. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

e) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-
(7), (13);

f) Elofizeto elallasa esetén (1j Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

g) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) a Szolgaltat6 jogutoddal vagy jogutod nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

1) az atadd szolgdltatoval fennalldé Elofizetdi szerzdédés a szdmhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul (Eht. 134.
§ (10a) ©));

j) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltaté az Eht. 133.§-dban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy Szerzddés kovetkeztében
mas Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatds nydjtasa megkezdésének 90
napon beliili idépontjdban, az Eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik (0j Eszr. 17. § (5)).

12.1.1. Az eléfizetdi szerzodés elofizeté részérél torténod felmondasanak szabalyai

12.1.1.1. Elofizeté rendes felmondasa

Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdéi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott
idotartamu szerzodés esetén az eldfizetd, a hatarozott idotartam alatt rendes felmondassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett
szlintetheti meg az eldfizeti jogviszonyt az altalanos szerzddési feltételek 7.5. pontjanak
megfelelden.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal
kell benyujtani az ligyfélszolgalat részére. Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas
esetén:

- 2.1. pont szerinti személyes adatok

- megsziintetni kivant szolgéltatas (ok) megnevezése

- szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést

- az elofizetdi szerzodés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése

- az elofizetd alairdsa

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondas esetén:

- Az Eldfizetd tigyfélszintii jelszoval torténd beazonositasa;

- megsziintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésének megrendelt iddpontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést;

- az elo6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmii jelzése.

A Szolgéltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra jogosult tette-e.

Ha a felmondast kovetdéen az Eloéfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési
cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinésének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezéseét kovetd 8. nap.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az eldfizet6i szerzodést. Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrol
sz0lo nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
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szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatod e hatarnapon kdteles a szolgéltatast
megsziintetni. E rendelkezés alkalmazésa tizleti el6fizetd esetében nem kotelezo

A szerz0dés megsziinése nem mentesiti az Eldfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének nem kell
megfizetnie.

A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az eldfizetdi
szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek
esedékessége a felmondas idépontja.

Az Elofizeté koteles a felmondas idépontjdban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetden az Elofizetd a szolgaltatast
tovabbhasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az Eldfizetd a szerzddés felmondéasa esetén jelen altalanos szerzddési feltételek 14. pontja
szerint koteles egytittmiikddni a Szolgaltatoval.

12.1.1.2. Elofizeto rendKkiviili felmondasa

Az FElofizetd rendkiviili felmondassal élhet a szolgéltaté aldbbiakban meghatarozott
szerz6désszegd magatartasa miatt:
- a szolgaltatd az elofizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az Elofizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.1.2. Az eléfizetoi szerzodés Szolgaltato részérol torténo felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az elofizetdi szerzddés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni koteles. A
felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha az Elofizetd az eldfizetdi
szolgaltatdst a jogkOvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra
is a haloézati szerzddésekrdl szolo korméanyrendelet szerinti héalézati szolgaltatds céljara
hasznalja. A szerz8dés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetéi szerzddésben az eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato,

c) ha az elofizetét a felmondasrol azért nem tudja a b) pontban meghatarozott modon
értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgéaltatdé nem rendelkezik az
elofizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a szolgaltatdé az
elofizetét a szerzddés felmondasarol az altalanos szerzddési feltételek 9.2.3. pontjaban
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd kézbesitési vélelmet az altalanos
szerzOdési feltételek 9.2.3. pontja szabalyozza.

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
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- a felmondas indokat,

- a felmondasi 1d6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetd tajékoztatasat arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés
nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Az eldfizetdi szerzddés felmondasa nem mentesiti az El6fizetot a szolgaltatd szerz6désbol
eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.1.2.2. Szolgaltato6 rendKkiviili felmondasa

Az el6fizetdi szerz8dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az eloéfizetdi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eldfizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi szerzédésben rogzitett
vételi helyen, illetve hozzaférési-ponton miikodteti.

A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli milkddését veszélyeztetd cselekmények
kiilonosen:

a.1.) Az FEl6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott.

a.2.) Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

- kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-maileket megkapjak

- Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egyméssal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.

- Az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettekl listdban
(To, Cc, Bee)

A Szolgéaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halozatdnak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3.) Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

- feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

- virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

- amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemt akarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre €és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto,
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.4.) Az Elofizetd a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kiilondsen:
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- az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

- az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

- az internethasznalok személyi szamitdogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetdt kompromittalhatja, illetve
a szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szamitogépek ¢és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5.) Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informaciodkat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

- a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi,
politikai ellentétet szit6 tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

- az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatds tartalmarodl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valdosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem litkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltatod iizleti érdekeit, a Szolgéltaté fenntartja magéanak a
jogot, hogy a kozzétevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja.

e) amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informdciok alapjan valoszintsithetd, hogy az
Elofizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az elbéfizetdi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban
vagy tizezer forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a Szolgaltatd
felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal
egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a Dijtablazat tartalmazza.

A szolgéltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas
korlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzédésszegése, és az Elofizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kézvetleniil kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén
a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatas
tipusa, a szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az
elofizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsdg, és az eset Osszes koriilményei alapjan a
szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a
biztositék felhasznalasaig a Szerzédést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3. Elofizeto elallasa

Az eléllas a szerzddést a megkotésének idOpontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
Elo6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Flofizetd szamara, az eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szdban megkotott szerzOdés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstdl. Az elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgéltatd az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

c) amennyiben a szerzOdéskotésre lizleten kiviil, a szolgaltatd helyszini képviseldje utjan
keriil sor, az elofizetd az elallas jogat a szerzOdéskotés napjatdl szamitott 8 munkanap
elteltéig gyakorolhatja

12.1.4. Eléfizetoi szerzodés megsziinése felek haldla, jogutdd nélkiili megsziinése esetén
Megsziinik az eldfizetdi szerzdédés barmelyik fél haldlaval, jogutéd nélkiili megsziinésével, a
halal, illetve a megszinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban
foglaltak szerinti atirasra keril sor.
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A Szolgaltaté a természetes személy Eldfizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt
érdemld masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy tizleti el6fizetd
esetében — amennyiben az tizleti El6fizetd az Eht. 127. § (3) alapjan az el6fizetdi szerzédés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazasat
kérte a Szolgaltatotdl - a vonatkozo hiteles cégbirosagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles
cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén.

12.1.5. A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatd
gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak
adott teriileten tortén0 megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas Szolgaltato (a
tovabbiakban: 0j szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi
szerzodeés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1. A szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerzddés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés 0sszege eléri, vagy
meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a Szolgéltatd kérheti a bankszdmlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az Elofizet6tol.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato a 100 Ft-nal kisebb Gsszeget nem tériti vissza, és
nem érvényesiti az El6fizetével szemben.

Amennyiben az El6fizeton kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltato az eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az eldfizetd részére kamataival egyiitt
visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgéltatonak felrohatd
okbol sziinik meg, az El6fizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az elofizetd1 szerzOdés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egylittmikodik a
szolgaltatoval, az atadott, szolgaltato tulajdondban 4ll6 technikai eszkdzoket rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban téritésmentesen visszaadja Szolgéltatonak.

Amennyiben El6fizetd a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, az ezzel kapcsolatos
mindennemil karveszély atharul az eldfizetére, valamint Szolgaltatd jogosult az eldfizetd
részére atadott, a szolgaltatd tulajdondban all6 technikai eszkozok értékét kartéritésként
felszamitani.

Az eldfizetéi szerzddés megsziinése esetén — az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen
a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd 4t az
Eléfizetore.
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13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzodésben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénvbevételével kapcsolatos egvéb kotelezettségei

14.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizet6 a szerzodés megkotésénél, és a szerzOdés tartama alatt is koteles egyiittmiitkodni
a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgéltatot a szerzddést érintd minden lényeges
kortilményrol.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eloéfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgéltatdé szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
meriilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznélatdért és épségben valo
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel
tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani az internet halozat vételhez sziikséges
kiiltéri, beltéri egységekhez, valamint a kéabelekhez a hibaelhéritds céljabol a halozathoz
torténd hozzaférést.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére Ilehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését és ilizembe allitasat a felek
altal el6zetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az elofizetd koteles a szolgéltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgéltatoval egyiittmikodni. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt
hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd

halézat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetét a sziikséges intézkedések
megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a Szolgaltat6 altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, gy az atvizsgaldssal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizeto részére.

Az Elo6fizetd koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok ¢s berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni. Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarolo
vizsgélata sordn megallapitja, hogy az Elodfizetonek az 4ltalanos szerzddési feltételek
vonatkoz6 részeiben meghatdrozott valamely magatartdsa a szerz6dés szolgaltatod altali
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felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az eldfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzodést az
altalanos szerzddési feltételekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd
tudomadsara jut, hogy az el6éfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgéltatdt haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az
Elé6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgéltatot az eljaras meginditdsat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A
Szolgéltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

14.5. A szolgaltatas igénvbevételének targyi feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizeto részérdl, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-
leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A szolgéltatas igénybevétele érdekében az eldfizetdnek biztositania kell az Internet
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok iizemképes allapotat, ezen eszkozok
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés iddtartama alatt.

A forgalom Szolgaltatd halozataban torténd aramlasa és belsd titvonala nem tartozik az
El6fizetd hataskorébe.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzddés megkdtésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

Az Elo6fizeto teljes kort feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az Elofizetd koteles a jelen altaldnos szerzddési feltételek 5.2.2. és 12.1.2.2. pontjaban
részletezett internet etikai szabalyokban eldirtakat betartani.

15. Miisorterjesztési eldfizeti szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kkiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltaté fel kivinja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

A szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

16. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnven telepitheto
és hasznalhato szoftverek és azokkal egvezo célra szolgald

mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Szolgéltato a kiskoruak védelmét lehetdve tevd konnyen telepithetd és hasznalhatod szoftvert
biztosit El6fizetok részére. A szoftver és a hasznélatara vonatkoz6 t4jékoztatas dijmentesen
letdlthetd a szolgaltatd weboldalardl.
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1. sz. melléklet

Internet Altaldnos Szerzoédési Feltételek

Internet szolgaltatas dijtablazat
Ervényes 2015. szeptember 1. napjatol
Az arak az AFA-t tartalmazzak

1. Havi dijak

Eléfizetési dijak Egyéni (lakossagi) és Nem egyéni (vallalkozo, vallalati,

kozsztéra) elofizetok részére

Dijcsomag -1 0

Havi

eléfizetési dij 2 800 Ft 3 800 Ft

4 800 Ft 5800 Ft 6 800 Ft

Felhasznalhaté
forgalom

korlatlan

M aximalis
savszélesség 1024/192 3072/384
(le/fel) kbit/s

4096/448 6144/512 8192/768

Garantalt
savszélesség 256/128 768/192
(le/fel) kbit/s

1024/224 1536/256 2048/384

2. Egyszeri dijak

2.1 Belépési dij
Belépési dij hliségnyilatkozat nélkiil:
Internet szolgaltatés

Belépési dij 1 éves hiiségnyilatkozattal

(30000 Ft belépési dij kedvezménnyel):

Internet szolgaltatés

2.2 Atirasi dij
Atirasi dij

39900 Ft

9900 Ft

2400 Ft
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3. Egyéb dijak

Dijcsomag modositas dijmentes
Dijcsomag mddositas esetén az 11j dijcsomag a
kovetkezo honap 1. napjatol érvényes.
Kiszallasi dij 2500 Ft
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel
Kiskunmajsa belteriiletén kiviili kiszallas esetén +150 Ft/km
Hibaelharitas/hibabehatarolds munkadija 2500 Ft/megkezdett 6ra/fé
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel
Szolgaltatas sziineteltetése 1000 Ft / honap
A szolgaltatas sziineteltetése csak teljes honapra
vehetd igénybe (honap elsé napjatol, honap utolsd napjaig).
A sziineteltetés maximalis idOtartama évente 3 honap.

Visszakapcsolasi dij 2000 Ft

Athelyezési dij 2500 Ft / megkezdett 6ra
Felszolitasi dij (postai uton kiildott) 800 Ft

ASZF nyomtatasi dija 1200 Ft
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