A Colonial Computer Bt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban .., ASZF”) 2015.

szeptember 1. napjatol hatalyba 1ép6 médositasait az alabbiakban részletezi:

ASZF 5.1 pontja az alabbiak szerint médosul:

A Szolgaltatd az FElofizeté altal kért sziineteltetési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil az alabbi modok
valamelyikén értesiteni:

-e-mail

-SMS

-telefonhivas

-személyesen

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

ASZF 522 pontja az alabbiakkal kiegésziil:

Amennyiben az el &fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el éfizetd szerzédést felmonda,
és arrdl a szolgdltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
el 6fizetdi szerz6dés megsziintetéseben kdzésen megegyeznek, a szolgaltatd — az el &fizeté ellentétes
nyilatkozata hianyéban — a korlatozast az el 6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

ASZF 6.1 pontja az alabbiak szerint médosul:

A szolgaltatdo koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba
venni. A szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

ASZF 6.3 pontja az alabbiak szerint médosul:

A Szolgaltatonak az Elo6fizetdi szerzddés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht 128.
§ (3)). Az Elofizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A kotbér az arra okot ado
szerzOdésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes () Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatdo mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas
vagy a Szerzddés megszliinésétol szamitott 30 napon beliill — az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérél és a kotbér teljesitésének modjardl szold tdjékoztatassal egyiitt —eleget tesz. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja;
b) az Eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.



ASZF 9.2.2 pontja az alabbiak szerint modosul:

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddést az Egyedi el6fizetdi szerzOdésre is kiterjeden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az Egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a mdédositas nem eredményezheti az Eldfizetdi szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

¢) a koriilményekben bekodvetkezett, az El6fizetdi szerzodés megkotésekor eldre nem lathato
lényeges valtozas;

d) az Eldfizetdi szerzdés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
El6fizeto szamara elényos modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2));

e) a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belso koriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén,
ha a Szolgaltatéd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a
Szolgéltatas nydjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas
Szolgéltato 1ép (Eht. 133. §).

A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idejii szerzodést a b) illetve c) pontra hivatkozva
egyoldalian moédositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltaté (Eht. 132. § (2b)).

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést az Egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedden az alabbi
feltételek esetén jogosult egyoldalian médositani azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat:

a) megkotott Egyedi eléfizetdi szerzddések feltételeit kozvetleniil nem érintd rendelkezések
modositasa esetén;

b) a gazdasagi, lizemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miiszaki-technoldgiai
fejlesztésekkel Osszefiiggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az El6fizetOknek nyujtott
szolgaltatast a Szolgaltatod a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani,
ideértve:

- a végberendezések, technologiak fejlodésébdl eredd valtoztatasi igényeket - eldsegitve az j
technologidk fejlesztését €s terjedeését, €s a technologia semleges szolgaltatést -;

- a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyiitt jar6 valtoztatasokat;
helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatdsok esetében a fejallomasok valtozasat, cseréjét;

- a Szolgéltato érdekkorén kiviil esd valtozasokkal dsszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi
igényeket;

- az El6fizetok kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, az El6fizet6-azonositasi szintek
modosulasat és a szamlazasi ciklusban torténé modositasokat,

c) a szerzOdéses feltételeket érdemben nem érintd modositasok esetén, amely a feltételek
egyértelmiivé, egyszeriibbé és kozérthetobbé tételét vagy elirdsok javitasat szolgalja, ide értve az
egyes szovegek pontositasat, érthetéséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket,
d) egyes dijcsomagok nevét érintd kiegészitések ¢s modositasok, illetve az egyes szolgaltatasok
tartalmi elemeiben vagy igénybevételi feltételeiben torténd nem Iényegi vagy az El6fizetok szamara
kedvez6 valtozasok esetén;

e) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi el6fizet6i szerzodésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavondsara vonatkozd modositasok esetén;

f) dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatasok jovOre nézve torténd
megsziintetése esetén;

g) olyan modositasok esetén, amelyek megkdtott Egyedi eldfizetdi szerzédést nem érintenek, nem
alapvetd dijszabas modositasa, olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgéltatdsoknak, tranzakciok
dijazasi feltételeinek és dijtételeinek, illetdleg olyan szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeknek a



modositasa, amelyek igénybevétele, illetve szamlazasa is eseti igénybevétel alapjan torténik;

h) a Szolgaltatasok tartalménak olyan mas, elérhetd szolgéltatassal kiegészitése esetén, amely kiilon
El6fizetdi akaratnyilvanitas, illetve megrendelés hianyaban az El6fizetd részére nem jelent
tobbletterhet, illetve fizetési kotelezettséget.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilonosen a Szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a Szerz6dés idétartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas
(Eht. 132. § (3)).

ASZF 9.2.3 pontja az aldbbiak szerint moédosul:

6.6. Az El6fizeto értesitése €s a kézbesitési vélelem

Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld, és a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato a
szamlalevél mellékletében értesiti az Elofizetot (Eht. 144. § (3)).

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél Elofizetonek torténd,
Szolgaltatd ASZF-e altal meghatarozott megkiildési iddpontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, postai uton

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

¢) egyéb elektronikus hirkozlés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal; vagy

d) az értesitendd Elofizetdk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé teszi (Eht 144. § (4)).

Az a) —) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6é médon régziteni tudja, hogy

- a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette; vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhaté modon megkiildték;

vagy
- a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté médon megkiildték (Eht 144. § (5)).

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
halozat felujitasa stb. miatti sziinetelés elStti elézetes tajékoztatasra és az ASZF modositasa esetén
szlikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d) pontban meghatarozott értesitési mod, ha az Eldfizet6i szerzodés targyat
képezd Szolgéltatasra iranyad6 az Eléfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo
dijak — beleértve a Szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat — az Elofizetd szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik (Eht
144. § (6)).

Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.
Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utaldssal kell értesiteni (j Eszr. 26. § (2)).



Kézbesitési vélelemre vonatkozd rendelkezések

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levelet, a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld
koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgaltato
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett (j Eszr. 26. § (4)).

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett (0 Eszr. 26. § (5)).

A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idOpontjdban az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni (j Eszr. 26. § (6)).

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha az a kézbesitést
kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik
vissza.

Az egyoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség:

Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerzOdésben meghatarozott esetekben jogosult az Eldfizetdi
szerzOdést egyoldalian mddositani, a mddositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30
nappal az Eléfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizetoket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Nem koteles a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti
értesitési kotelezettségének eleget tenni Uj szolgaltatds bevezetése esetén, és ha a modositds a mar
nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo El6fizetdi szerz0dést nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely el6fizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) €s (6)).

Egyoldalu szerz6désmodositds esetén az El6fizetét megilletd felmondasi jog:

Amennyiben a modositas az Eldfizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idejli El6fizetoi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd a hatarozott idejii El6fizetoi
szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizet6i szerz0dést a hatarozott idétartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a moddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a
hatarozott idejli El6fizet61 szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kdvetelheti a Szerzédes
felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

Ebben az esetben a Szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltato az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani (Eht. 132. § (5)).

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Elofizet6t értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato az Elo6fizetdi szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, [ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilleté jogokat (11j Eszr. 12. § (2)).




Ha az értesitésre elektronikus levél utjan keriil sor, a fentiektdl eltérden, a megkiildott értesités
tartalma a kovetkezOket kell tartalmaznia:

- a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

- amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott
rendelkezéseire;

- a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

- az Elofizetot az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moédositdsa esetén megilletd jogokra
torténd utalast (0 Eszr. 12. § (3)).

ASZF 9.2.4 pontja az alabbiak szerint modosul:

A Szolgaltat6 jogosult a dijakat minden évben mddositani az alabbi feltételekkel:
Egyoldalu dijemeléssel hatarozatlan idére kotott Elofizetoi szerzddések tekintetében:

-harmadik személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatbol eredd, az Elofizetéi szerzodés
megkotésekor eldre nem lathatd koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetleniil beépiil a szolgaltatas
dijaba. A Szolgaltat6 az Eht. 132. (2) c¢) pontja alapjan jogosult az Eldfizetdi szerz6dést egyoldalian
modositani (0j Eszr. 13.§ (1));

-a fogyasztoi arszinvonal valtozasa esetén a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri moddositdsdra, amelynek moddositas kovetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét. A Szolgaltatdo az Eht. 132. (2) a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az El6fizetdi szerzddést egyoldalian mddositani (4j Eszr. 13.§ (2-3)).

Amennyiben a Szolgaltatd miikodésével, gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai
lehetdségeivel kapcsolatosan felmertilt okbol sziikséges, tovabba az Eht. 133. §-ban foglalt esetben
a Szolgaltato jogosult a jelen ASZF szerinti egyoldali mddositasara.

A Szolgaltato abban az esetben is modosithatja a dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetdleg a
Szolgaltatast befolydsold koriilmények miatt ez indokolt, igy kiilondsen az tizemeltetési, miikodési

koltségek emelkedése, vagy a haldzat miiszaki korszertisitése esetén.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
elofizetoket a modositas hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni.

ASZF 12.1 pontja az alabbiak szerint médosul:

Az eldfizetdi szerzdés megsziinik:

a) a hatarozott idejlii Szerz6dés esetén a hatarozott id0 elteltével, ha nem keriil meghosszabbitasra a
szerz6dés idotartama (Eht. 134. § (14));

b) a hatarozott id6 letelte eldtt 4 hatarozott idejli Szerzédés megkdtésével (Eht. 134. § (14));

c) a Felek ko6zos megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

d) az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve 0 Eszr. 28.§ (3));
e) a Szolgaltaté rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7),
(13);

f) Elofizetd elallasa esetén (1) Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

g) az Elofizetd haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) a Szolgéltat6 jogutdddal vagy jogutodd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

1) az atado szolgéltatoval fenndllod El6fizetdi szerz8dés a szdmhordozéasra vonatkozo szabalyok



szerint a szdmhordozas megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

J) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltato az Eht. 133.§-dban foglalt mdédon atalakul, vagy a
szolgaltatas nyjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy Szerzddés kovetkeztében mas
Szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges ¢€s a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyjtasa megkezdésének 90 napon beliili
idOpontjaban, az Eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megszinik (0j Eszr. 17. §

(5))-

ASZF 12.2.2 pontja az aldbbiak szerint modosul:

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egylittmiikodik a szolgaltatoval, az
atadott, szolgaltato tulajdondban all6 technikai eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban téritésmentesen visszaadja Szolgaltatonak.

Amennyiben El6fizetd a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, az ezzel kapcsolatos mindennemii
karveszEly atharul az eléfizetore, valamint Szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére atadott, a
szolgaltato tulajdonaban allo technikai eszk6zok értékét kartéritésként felszamitani.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén — az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott
esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgéltatd
tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetore.



