A Colonial Computer Bt. Altalanos Szerzidési Feltételeinek
(a tovabbiakban ,, ASZF”) 2017. november 10. napjatol hatalyba 1épo
maodositasait az alabbiakban részletezi:

A tartalomjegyz¢ék az Eszr. 10. § (1) bekezdésének megfelelden modosult.

1.2. pont az alabbiakra mddosult:

Telefonszam: +3677483660

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége:

Cime: 6120 Kiskunmajsa, Fé u. 37.

Nyitvatartasi ideje: hétfo: 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
csiitortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

Internet honlap: www.majsanet.hu

E-mail cim: info(@colonial.hu

6.1. pont az alabbiakra modosult:

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerz8dés szerinti teljesitéséve, igy kiilondsen a szolgaltatds csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

A szolgaltatdé hibabejelentd szolgalata az tlgyfélszolgalattal azonos elérhetOségii, eljardsa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Hibabejelentést az Elofizetd személyesen az
tigyfélszolgalaton, a szolgaltatonak megkiildott levélben, az tligyfélszolgalat telefonszaman, és az
tigyfélszolgalat e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tehet.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon rogziteni és adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megdrizni.

A szolgaltatonak az Eldfizet6 részére a hibabejelentést vissza kell igazolnia, és azt nyilvantartasba
kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora)

e a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

P a hiba okat

2) a hiba elharitasdnak modjat, idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat)
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h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idpontjat, ezen beliil is kiillondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idopontjat

Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan

az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozé okbol meriilt fel
b) a hiba kijavitasat megkezdte

c) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére milyen
mértékill dijcsokkentést nyu;jt
d) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd

vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras
idészak megadasaval, mely 8 és 20 6ra kozé eshet)

A vallalt hibaelharitasi célertékek

A szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Elofizet helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjaban a szolgaltatd és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre
all6 hataridé a szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az
El6fizetd altal megjeldlt Uj alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulés
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak 48 beliil meg kell kérnie.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

A szolgéltatdo koteles a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil
értesiteni az eldfizetdt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
eléviilési idotartam végéig koteles megorizni.

szolgéltato a hiba elharitasaért dijat nem szdmithat fel, a szolgaltatonal felmeriild (javitési,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elhdritasa soran az el6fizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 6ran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatdridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstol az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6.

Elofizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elofizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a hélozathoz, a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetéleg, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések megfeleld modon keriiljenek elhelyezésre és
lizembe allitasra, a felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban.



Az Elofizeté koteles a szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések
uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgéaltatoval egytittmiikodni.

Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének az
altalanos szerzddési feltételek vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerzddés
szolgaltatd altali felmondéasara adhat okot, szolgaltaté felhivja az elofizetd figyelmét a
szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzOdést az altalanos szerzddési feltételekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a
szolgéltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

6.2. pont az alabbiakra modosult:

A szolgéltatonak az Eldfizetdi szerzodés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht 128.
§ (3)). Az El6fizetdi szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
hibas teljesités bekovetkezeésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)).

Az Elofizetot az Eszr. 3. § (8). alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltaté mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége alol, ha a
szerzddésszerll teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas
megsziinésétél szamitott 30 napon beliil — az Elofizetot megilletdé kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol ¢és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatirozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban
olyan médon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé véljon a szamitds helyességének
ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kdotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az Elbfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a szolgéltatd az Elo6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai iton fizeti meg.

A szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizetd részére:

Késedelmes teljesités esetén fizetend6 kotbhér
Az eldfizetdi szerzOdés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatdo a 2.3. pontban foglalt

hataridében koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a szolgaltatod kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcesolatban fizetendd havi eléfizetési dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.



Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzdésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti, a szolgaltatdé a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig a 6.3.1. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Hibaelharitashoz kapcsol6dé kotbér
A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltérél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese az a) pont esetében
— négyszerese a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a szolgéltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni
— nyolcszorosa a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hiba bejelentés honapjara vonatkoz6 egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az el6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétol szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjdn az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirést teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben szolgaltatd az atirast az altalanos szerz0dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A szolgaltat6 az athelyezés teljesitésére eloirt hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.




7.4. pont az alabbiakra modosult:

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2., 2.4.,
és 4.1. pont tartalmazza. Az Elbfizetét az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki
rendelet alapjdn megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének
napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzOdésekre
vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltato a
szerzOdésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetot megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartdsrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.

A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamdra lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
Elofizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgélaton, tavollévok esetében
-amennyiben a Szolgéltatd az Elofizeté sziikséges adataival rendelkezik- banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetot az Eht. és az el6fizetdi szerzoédésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.42.1. Amennyiben a Szolgéltato az atirdst az ASZF-ben vallalt hatiridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.
7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerzddés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. A
kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kotbér dsszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra



az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy
eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerz6dés megszinéséig 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd

kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott idOtartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a

szerzddést

-felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, vagy

-az eldfizetdi szerzddés az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol sziinik meg, illetdleg

-a szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az eléfizetd szerzodésszegd magatartasa
miatt az el6fizetdi szerzddés felmondasara kényszeriil, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti kotbérként.

A szolgaltato az el6fizetdi jogviszonynak az el6fizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért nem
érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatdrozott tartamt szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke megegyezik az el6fizetd altal a szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi
dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eldfizetd a hozzéaférésre, illetve mdas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozodan is a
jogviszony fenntartasara hatarozott idejii szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott
szerzOdésében az id6 elotti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények szolgaltatod altali
érvényesitésétol.

A telepitési dijbol a hatdrozott tartamu szerzddéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
kotbér mértéke a szerz6dés hatarozott tartamabdl szerzddésszerlien eltdltott tartamhoz igazodik, a
telepitési dijbol kapott kedvezményt az El6fizetd havonta csokkentett 6sszegben koteles kotbérként
megfizetni a szerzddés elsé 12 honapjaban (a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatérozott
tartam els0 honapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé honapjaban a
legalacsonyabb).

A hatarozott tartami szerzOdés lejarat eldtti megsziintetéséhez fiizott jogkdvetkezményt a
szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.



1. sz. melléklet az alabbiak szerint modosult:

1. Havi dijak

Eléfizetési dijak Egyéni (lakossdgi) és Nem egyéni (vallalkozd, véllalati, kézszféra)

Internet szolgaltatas dijtablazat

Ervényes 2017. november 10. napjatol

Az arak az AFA-t tartalmazzak

elofizetok részére

Dijcsomag

0,5

0

Havi
elofizetési dij

2970 Ft

3530 Ft

4 460 Ft

5380 Ft

6 300 Ft

Felhasznalhaté
forgalom

korlatlan

M aximalis
savszélesség
letoltés

2 Mbit

4 Mbit

6 Mbit/s

8 Mbit/s

10 Mbit/s

M aximalis
savszélesség
feltoltés

256 kbit/s

448 kbit/s

512 kbit/s

768 kbit/s

1 Mbit/s

Garantalt
savszélesség
letoltés

512 kbit/s

1Mbit/s

1,5 Mbit/s

2 Mbit/s

2,5 Mbit/s

Garantalt
savszélesség
feltoltés

128 kbit/s

224 kbit/s

256 kbit/s

384 kbit/s

512 kbit/s

Lezart, mar nem valaszthaté Dijcsomag azon iigyfeleinknek, akik még ezt hasznaljak.

Dijcsomag

-1

Havi
elofizetési dij

2 600 Ft

Felhasznalhato
forgalom

korlatlan

Maximalis
savszélesség
letoltés

1Mbit/s

Maximalis
savszélesség
feltoltés

192 kbit/s

Garantalt
savszélesség
letoltés

256 kbit/s

Garantalt
savszélesség
feltoltés

128 kbit/s




2. Egyszeri dijak

2.1 Belépési dij

Belépési dij hiiségnyilatkozat nélkiil:

Belépési dij 1 éves hiiségnyilatkozattal
(30000 Ft belepési dij kedvezménnyel):

2.2 Atirasi dii

Atirasi dij

3. Egyéb dijak

Dijcsomag moddositas
Dijcsomag modositas esetén az 1j dijcsomag a
kovetkez6 honap 1. napjatol érvényes.

Kiszallasi dij 15 perc benne foglalt munkadijjal
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkdrébe tartozd
okbdl meriilt fel

A 15 percen tali hibaelharitas/hibabehatarolas munkadija
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel

Szolgéltatas sziineteltetése
A szolgaltatas sziineteltetése csak teljes honapra

39900 Ft

9900 Ft

2400 Ft

dijmentes

4000 Ft

3500 Ft/megkezdett 6ra/fo

1000 Ft / hénap

vehetd igénybe (honap elsd napjatol, honap utolsd napjaig).

A sziineteltetés maximalis idOtartama évente 3 honap.
Visszakapcsolasi dij
Athelyezési dij
Dijtartozas miatti korlatozés alatt fizetend? dij
Felszolitasi dij (postai uton kiildott)
ASZF nyomtatési dija

2000 Ft

2500 Ft / megkezdett 6ra
2000 Ft / hénap

800 Ft

1200 Ft



