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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

Név: Colonial Computer Szamitastechnikai Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszam: 03-06-106547
Székhely: 6120 Kiskunmajsa, Fo6 u. 37.

A tovéabbiakban: szolgaltato

1.2 A szolgaltato kozponti iigyvfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egvéb

elérhetiség, nyitvatartasi idé) és annak a helvnek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligvfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Telefonszam: +3677483660

A személyes tligyfélszolgalat elérhetdsége:

Cime: 6120 Kiskunmajsa, Fé u. 37.

Nyitvatartasi ideje: hétfo: 14h-18h
kedd: 14h-18h
szerda: 14h-18h
cslitortok: 14h-18h
péntek: 14h-18h

Internet honlap: www.majsanet.hu

E-mail cim: info@colonial.hu

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetisége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nvitvatartasi ido

Az elbfizetd az észlelt meghibasodast a szolgéltato altal mitkddtetett, a 1.2. pontban felsorolt
cimen, telefonszamokon és e-mail cimen jelezheti be.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.majsanet.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd Altalépos Szerzodési Feltételek megtalalhatok
szolgaltaté honlapjan (www.majsanet.hu), valamint Ugyfélszolgalatan.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranvuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. Fogalmak

Elofizet6i szerzddés: Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltato, az eldfizetd, és az
elofizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag
elofizetdi szerzédést kothetnek, amely az altaldnos szerzddeési feltételekbdl, valamint egyedi
eléfizetdi szerz6désbal all.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mads szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzodéses
viszonyban 4ll.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti eldfizetd: az a vallalkozds, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

2.1.2. Igénybejelentés, szerzodéses ajanlat

A szerzddés megkotésére iranyuld igényt irasban, telefonon vagy az ligyfélszolgalaton
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzddeés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hataridé6 megadésaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentét az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

2.1.2.1. Az igénvbejelentés kotelezo tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) Igényld neve, lakohelye (allando lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye

b) Egyéni elofizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

c) Nem egyéni el6fizetd esetén: az elofizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama(addszama), valamint szilikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma

d) Az eldfizetdi kategoriara (egyéni, vagy lizleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetdség, amely az igénybejelentéssel, szerzodéssel,
szerzOdéskotéssel kapcsolatban az igényld/eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

Elofizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok

f) El6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok
g) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a 1étesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;
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h) az igényld arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés 1étesitését
kéri — milyen torvényes jogcim alapjan haszndlja, s ha az igényld nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a 1étesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;

1) nyilatkozat arrol, hogy az igényben hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett
sajat halozat.

Szolgéltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok

J) Az igényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok)
megjelolése;

k) A szolgéltatas jellegétdl fliggden, igényelt vevoegységek (router) darabszama;

1) A valasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Az igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

0) Az igényld hozzajaruldsa a szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabdlyban meghatdrozott céloktol eltérd felhasznéaldsahoz.

Egyebek
p) Az igénybejelentés helye, iddpontja;
q) Az igényld kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban

2.1.2.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld méddon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzdédésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, tizleti/intézményi eléfizetd kiilondsen 30 napnal nem
régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirosagi bejegyz0 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az
azzal egyenértékli, tligyvéd altal ellenjegyzett alairds-mintdjanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozé esetén vallalkozoi igazolvany, illetve dstermeldi igazolvany bemutatasa sziikséges.
Tarsashaz nevében torténd szerzOdéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitod okirata, és/vagy
a Szervezeti ¢s Miukodési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag
igazolasdra, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsdgra vonatkozo informéciokat
nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd kozgytilési hatarozatot kell
bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodé szervezet nevében, a cég
képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és
hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerzddéskotd a cég nevében
alairhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadasa esetén a szolgaltatd a szerzédéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld mddon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni.
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2.1.2.3. Az igénvbejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa:

A szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzodéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
szolgaltato ligyfélszolgalatara torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

(1) Az elofizetdi szolgéltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden — amennyiben sziikséges
¢s az elofizetdi szerz6dés megkdtésére egyidejiileg nem keriill sor — a szolgéltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi

az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatd mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli
a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatds nyuajtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésObbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az 4atengedd szolgéltatdé helyi hurok atengedésére iranyulod
referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridotol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)—) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatod altalanos
szerzOdési feltételeiben

meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5
napon beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

(4) Az elotizetdi szerzddés

a) jelenlévok kozott — kiillonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az eldéfizetd szolgaltatol ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzdodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetéi szerzodés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon 1étre.

(5) Réutald magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerzédés, ha az el6fizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az elofizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag
az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulod akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodds nem mindsil el6fizetéi szerzddés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

Az Elo6fizetd koteles az adataiban, valamint a képviseldjének személyében, tovabba jogallasa-
ban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb
a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elo6fizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgalta-
td az elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé kdranak megtéritését kove-
telheti az El6fizet6tol.
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2.1.3. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése, 1étrejotte

(1) Az eldfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzodés a 2/2015. (IT1. 30.) NMHH rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz8désrdl legfeljebb 8 napon beliil

legalabb a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az eldfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerzodés létrejottét
megel6zden nem keriilt sor. A szolgéltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos forméban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott forméaban koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni
vagy megkiildeni.

(2) Az eldfizetéi szerzddés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eldéfizetét igazolhatd
moddon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerzodés fennalldsa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzOdés altala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eld6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formdban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
elofizetd részére igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni.

(3) A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetot.

(4) Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél 1tjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzddés 1étrejittét elektronikus titon
visszaigazolni ¢és az el6fizetéi szerzddést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi
szerzOdést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliill koteles az eléfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.1.3.1. Irasbeli szerzédéskotés:

Az irasban kotott egyedi El6fizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

-az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

-az el6fizetdi hozzaférés pont helye,

-az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

-egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

-nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

-kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) szolgaltatd adatai:

-a szolgaltatd neve, szé€khelye, postacime,

-a szolgaltato cégjegyzékszama,

-ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,

-hibabejelent6 elérhetdsége,

-internetes honlap elérhetdsége;

c) a szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

-a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok,
-a szolgaltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei; tovabba az adott szolgaltatas
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tekintetében a szolgaltatd halozataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvalositd eszk6zoknek és eljardsoknak az egyes haldzati protokollok
atvitelére ¢és az egyes alkalmazasok, valamint szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,

-a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

-az elofizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo, alapvetd
dijszabas, (dijcsomag) a dijszamitas alapja, utalés arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a
szolgaltatés jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii
szerzOdés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzodési feltételekben hol
talalhatoak, amely dijak az egyedi eldfizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi eldfizetdi szerzdédésben tételesen fel lennének sorolva;

-amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kiilon feltételek,

-a dijfizetés modja,

-a szamlakibocsatas hatarideje,

-a hatdrozott idejli szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
szolgaltato altal vallalt garantélt szolgaltatas jellemzdk, kiilondsen a garantalt le- és feltoltési
sebesség,

d) az el6fizetdi szerz0dés id6tartama:

-az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

-a hatarozott id6tartamtl szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

-a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltato 4ltalanos szerzodési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei,
e) az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok mddositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje:

-az el6fizetdi névjegyzékkel,
-az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok €rtékesitése és iizletszerzeés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

-az egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;

g) az altalanos szerzdési feltételeinek modositasa kapcsan az eldfizetot megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgéltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal ¢l, az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozo
kiilon feltételek elfogadasarol;

1) a szerz6dés modositasanak legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

) az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos
szerzOdési feltételekre;

k) az eléfizetd tajékoztatasat arrol, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a
rendelkezésére;

1) az elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybevett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e;
m) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszeges jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt megilletd kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
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szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozd
informéciokat.

p) A szolgaltato koteles feltlintetni a szerzdédéskotéskor hatalyos tigyfélszolgalata cimét,
telefonszdmat és nyitvatartasi idejét.

frasban torténd szerz6déskotés esetén a szolgiltatd koteles a szerz6dés 1étrejdttével
egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddés 1 példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.
A szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
téritésmentesen, illetve az egyéni Elofizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében
bocsatja az egyéni Elofizetd rendelkezésére.

A szolgaltatdo az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unid teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezo kiilfoldi természetes személlyel csak
a felek egyez0 akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben az altalanos szerzodési feltételekben foglaltaktol csak
El6fizetd javara térhet el. Ez alol csak a dijmodositas kérdése a kivétel.

Az eldfizetdi végponttdl a szolgaltatdo adathalozatanak elérését lehetdveé tevo haldzat szakaszt
a szolgaltatd biztositja. A szakasz biztositasa torténhet a szolgaltatd héaldzataval haldzati
szerz6dés alapjan 6sszekapcsolodott tarsszolgaltatod részvételével is.

Az el6fizetdi szolgaltatas a szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas atadasi ponton az Eldfizetd
altal csatlakoztatott végberendezésen keresztill a nap 24 o6rdjaban, az év minden napjan
igénybe veheto.

A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott
feltételek mellett hatdrozatlan idejli szerzddéssé alakul, ha a hatdrozott id6 lejarata eldtt a
szerzodéses jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd nyilatkozatot nem tesz, illetve —
rdutald magatartdssal — ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Elbfizetd a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési iddszak hatarozott idejii szerzddés esetén 12 honap. Ettdl az egyedi
megallapodasban eltérés lehetséges.

2.1.4. Az iizleti eléfizetokkel kotott szerzédésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

(1) Azon tizleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millid eurdonak megfeleld forintdsszeg, a
felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint e
rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozd lizleti eléfizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—~(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2),

(4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerz8dési feltételeitdl.

(3) Az izleti eldfizetok esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazéasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az lzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.
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(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a
szolgéltatd az adott jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és
hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik timogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
(7) A szolgaltatod elektronikus tton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni
elofizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban

torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni
eléfizetdk szamara is elérhetd a szolgéltatd altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes — az eldnyoket és hatranyokat bemutaté — tijékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, €s a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok listdja a kovetkezo:

— az eldfizetd neve

— lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye

— az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének cime

— az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama

— egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje

— nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartsi
szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama

— kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénvbevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatd a szolgaltatast a mikrohullamt hal6zataval lefedett helyeken tudja biztositani,
amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozoval rendelkezo, a
valasztott szolgaltatds tipusnak megfeleld vevéegységet. A szolgaltatas igénybevételének to-
vabbi feltétele, hogy a vevOegység optikai ralatassal rendelkezzen a szolgaltato altal miikodte-
tett szolgaltatdi végpontok egyikére.

A szolgéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az eldfizetdi szerzodés vagy a szerz6désmo-
dositas megkotésére vonatkozo igényt:

a) ha az eldéfizetonek elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
van, vagy

b) ha a korabbi el6fizetdi szerzédés megsziinését az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbol
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy

c) ha az igényld a szolgéltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilono-
sen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvény-
telen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgéltatd az eldfizetd szerzddést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozds miatt
felmondta, szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybe-
jelentdtol az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogeim igazolasat kérni. szolgaltaté az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a szolgaltatd a koc-
kazati elemzés eredménye alapjan a szerzOdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzodés
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megkdtését eldleg, vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.
A kockézati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatdra vonatkoz6 jogosultsdg igazolasahoz
szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz0dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz6lo koziizemi szolgaltatasok
(gaz, tavfités, elektromos dram, viz-, csatorna) szdmlalevelei és a befizetéseket igazold doku-
mentumok, jovedelemigazolas. A szdmlalevelek és befizetéseket igazold6 dokumentumok be-
mutatdsanak a megtagaddsa esetén a szolgéltatd a szerzddés megkotését vagyoni biztositék,
6vadék vagy egyeb mas biztositék fizetésé¢hez kotheti.

e) ha szolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld fizetd-
képességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Fizetképesség vizsgalat

A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtése és annak hatdlya alatt barmikor, jogosult az
Elofizeto fizetOképességét a kar harmadik személyek igénybevétele utjan vizsgalni €s az eh-
hez sziikséges informaciodkat, illetve az ezeket igazold okményokat kérni az eléfizetotol. A
vizsgalat eredményének fiiggvényében a szolgaltatd jogosult a szerzddéskotést megtagadni,
vagy szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.:
bankgarancia, kezesség, eldleg, stb.) adasahoz kotni.

Az Elofizeto altal visszautasitott fizetoképességi vizsgalat esetén a szolgaltatd a szerzddés
kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A szolgéltatdé jogosult a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve annak felmondasa helyett,
megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az
Elofizeto dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 0sszegét a kiegyenlitetlen
tartozds Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltatd altal biztositott eszkdzok
értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az Elo6fizetd altal tantsitott dijfizetési
hajlanddsag, és az eset 0sszes koriilményei alapjan a szolgéltato egyedileg allapitja meg.
Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a szolgaltatd a
biztositék felhasznalasaig a szerzodést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.

2.4. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy a halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

(1) A 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés megkotésétél szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodéasa szerinti késObbi iddpontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatds nyljtasat
megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban,

mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)~(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 5. § (1)
bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az
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elofizetdi szerzodés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 5. § (1)
bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a szolgéltatdé miiszaki okbol nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgéltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
eléfizetdi szerzddés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megtizetni.

(5) Ha a szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a
felek megallapodésa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2/2015. (I1I. 30.) NMHH rendelet 5. §
(1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatariddt tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését megel6zoen az eldfizetd jogosult az eldfizetdéi szerzodéstdél hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott eldfizetéi szerzOdés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az eldfizetd szamadra, az eléfizetd
pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1€v0, a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén az elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolés nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz0déstdl. Ha a szolgaltato az
elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az elofizetét az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

2.5. mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatéok esetén a 2/2015.(111. 30.)
NMHH rendelet 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

A szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

Az internet szolgéltatds a mikrohulldmu tavkozld halézaton és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas lehetdsége az internet halozaton
beliil. A szolgaltatd vezeték nélkiili internet szolgaltatds nytjt, 2,4 GHz, valamint
5 GHz frekvenciasavon miikod6é halézatan. Ezen frekvenciasdvok a Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasi Tablazata szerint harmadlagos jellegiiek, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek.
A szolgaltatd garantalja, hogy a szolgaltatds a jelen altalanos szerzddési feltételekben
megadott paramétereket teljesiti.

A szolgaltatd a szolgaltatast a mikrohullamt hal6zataval lefedett helyeken tudja biztositani,
amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatd biztositja az igénybevételhez sziikséges szabvanyos csatlakozoval rendelkez6, a
valasztott szolgaltatds tipusnak megfeleld vevdegységet. A szolgaltatds igénybevételének
tovabbi feltétele, hogy a vevOegység optikai ralatassal rendelkezzen a szolgaltato altal
miikodtetett szolgaltatdi végpontok egyikére.

szolgaltato egy végberendezéshez tobb eldfizetot is csatlakoztathat a fizikai és gazdasagossagi
megvalosithatosag figyelembe vételével.
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Az El6fizeto a szerzodés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd
tulajdonat képezd végberendezés és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges nem ren-
deltetésszer(i hasznalat miatti meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol flig-
getleniil — feleldsséggel tartozik.

Eléfizetonek a szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitése érdekében szolgéltaté megbizottjanak a
1étesités helyére torténd bejutast, illetve sziikség esetén 220 V-os halozati fesziiltség ellatast
kell biztositania.

A szolgaltatas jelatadasi pontja az Eléfizetonél felszerelt vevOegység szabvanyos ethernet
(UTP) portja. szolgaltatd ezen jelatadasi ponton biztositja a 4.1. pontban leirt mindségi célér-
tékeket.

Az éltalanos szerz6dési feltételek hatalya kiterjed a szolgaltatéra, valamint a Tarsasaggal a
szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerz6do félre.

Az eldfizetdk részére nyujtott tavkozlési szolgaltatast a szolgaltatd nyujtja sajat tulajdonaban
1évé haldzatanak ¢€s berendezéseinek, valamint az Antenna Hungaria Zrt. haldzatanak ¢és
berendezéseinek szerzddéseken alapuld felhasznalasaval I1étrehozott halézaton, a
rendelkezésre allo személyzettel.

3.2. A szolgaltatas igényvbevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas Kiskunmajsa teriiletén — miiszaki megvalosithatdsag esetén — teriiletileg nem
korlatozott. Amennyiben a szolgaltatds kiépitését a szolgaltatd tarsszolgaltatd segitségével
végzi, a szolgaltatds inditdsa a tarsszolgéltatd teljesitésétdl fliggben valtozhat. A
tarsszolgaltato esetleges késedelméért a szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi teriileteket a szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgéltaté iigyfélszolgalatan elérhetd.

3.3 a segélvhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélvhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras.

A szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltatas felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helve

Elo6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, melyen keresztiil az Eléfizetd vagy
felhasznal6d egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz a feleldsségi hataranak meghatdrozasa: A szolgaltatas
jelatadasi pontja az Eléfizetonél felszerelt vevdegység szabvanyos ethernet (UTP) portja.
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4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egvedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egvedi szolgaltatasminéségi kovetelményveinek célértékei,

Szolgéltatasmindségi kovetelmények: Az Internet szolgdltatisnak a megfeleld, valamint a
nem elfogadhaté szintjét meghatarozé szamszerii kdvetelmények.

MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE Célérték
A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi
hatarideje 15 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 7 bra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 9%
Ugyfélszolgalati iigyintézd adott idén beliili .
bejelentkezésének aranya 75 %
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 256/128kbit/s
(értekpar: letoltési sebesség/feltoltési sebesség) * -
2048/384kbit/s

(valasztott dijcsomag szerint)

Minogségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje megkezdett naptéari napokban.

Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80%-nak az iddbeli felso korlatja.

Létesitési id6: Az adatgylijtési idészakban megvalosult létesités idOpontja és az érvényes
megrendelés iddpontja kozott eltelt idS. Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mind-
két fél elfogadta, azaz az eléfizetdi szerz8dés 1étrejott.

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett pana-
szok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje megkezdett ora-
ban.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam sze-
rinti als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja.

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a
szolgéaltatot terheld hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mi-
ndségll ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartamanak
¢s a teljes elvi szolgaltatasi idOtartam aranya %-ban.

A szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati {igyintéz8 adott idén beliili bejelentkezésének ardnya: Az iigyfélszolgalati
munkahelyekre érkezd 120 méasodpercen beliili jelentkezések aranya.
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A szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézéjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ara-
nya az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén. A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépités¢hez sziikséges ciminformaciok vételének pillanatatol- kezeldi végberendezéseken,
vagy a hozza kapcsolddo halozaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi beje-
lentkezést igényld meniipont hivo altali kivalasztasat kovetden. az ligyintézd személyes beje-
lentkezéséig eltelt idotartam (A beszélgetés mar nem tartozik bele.)

A garantalt (atlagosan elvarhat6) le- és feltoltési sebesség:

A halozaton beliil az elofizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal. Az egyes
mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az ese-
tek 80%-aban elért, illetve meghaladott érték.

A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tutjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelveket a szolgaltatd a haldozat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint

sebezhetoé pontokkal kapcsolatban tehet

szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a hal6ézaton iddszakos ellendrzéseket végez a héalozat
egysége ¢és biztonsagos mitkodése érdekében.

Azon esetekben, ha ezen ellendrzés soran az €szleli, hogy az Eléfizetd

- a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a hélézathoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol

- az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja

- illetve a szerzdédésben meghatarozott céltol eltéréen iizemelteti,

ugy a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyidejli értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja, melynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig
a rendkiviili felmondasra vonatkozo szabalyokat a 12. pont tartalmazza.

A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 189. § alapjan a médiaszolgaltatds €s az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezhetdé a Meédiatandcs hatosagi hataskorben kibocsatott hatdsagi
hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésrdl szold 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17. §-a értelmében
amennyiben az allami addhatdsdg megallapitja, hogy az internetes oldalon az allami
adohatosag engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo
hozzaférésben kozvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl
tajekoztatja, ¢és egyidejiileg felhivja a szolgaltatot arra, hogy halozatdban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az
esetben a szolgaltato kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatds keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok véaltozatlansagéért
vallalja a feleldsséget, azok tartalmaért azonban semmilyen felelsséget nem vallal
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az Elofizetd végberendezésének (Eldfizetd szamitogépe vagy routere) rendelkeznie kell
ethernet (UTP) port —al. Az Eléfizetd feladata a szolgaltatd altal megadott technikai adatok
(IP cim, felhasznalonév, jelsz6) helyes bedllitasa a sajat tulajdonat képezd végberendezésen.
Az Elofizetd felel a végberendezés, valamint a végberendezés és a szolgaltatds jelatadasi
pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évo halozatrész, illetve héalozati eszkdz internet szolgalta-
tasra vald miiszaki alkalmassagédért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkal-
matlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a szolgaltato nem
felelOs.

Eloéfizetd a fentieken til tudomésul veszi, hogy a szolgéltatdé az El6fizetd haldzatat eldzetes
idépont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Amennyiben az El6fizetd tulajdondban 1évd végberendezés, halozatrész, illetve haldzati
eszkoz hibdja kart okoz a szolgaltato tulajdonat képezd vevoegységben, az Eldfizetd koteles
megtériteni a szolgaltatonak ezzel okozott kart.

Az Eldfizetd szamitdgépében, halozatdban egyéb hardverében okozott karokért a szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei. az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az eldfizetoi szolgaltatds az alabbiak szerint sziineteltetheto:

- Az El6fizetd a szilinetelést legalabb 15 nappal megeldzd eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg.

- Elore nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelmek) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt médon

- Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni

- Az El6fizetd kérésére, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik.

A halozat atalakitdasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az elofizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a haldzat a szolgaltatast biztositd miiszaki rendszer atalakitésa, felgjitasa,
cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos miiszaki megoldés hidnyaban - keriil sor, ez
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltato a sziinetelést megel6zden
15 nappal tdjékoztatja az eléfizetdit.

Rendszeres karbantartas
Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban vald
tartasara vonatkozo karbantartsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a

mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja
az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag id0szakonkénti ndvelését, lassitva

18. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges kiszolgalo
eszk0zok meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

Sziinetelés elore nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

Sziineteltethetd a szolgaltatas eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok esetén, valamint
a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt esetekben és mddon. A sziinetelés idétartama alatt az eldfizetd dij
fizetésére nem koteles.

Szolgaltatas sziinetelése az eldfizetd kérésére

A szolgéltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatds sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.
Az Elofizetd altal kérhetd sziinetelés iddtartama csak egész hoénap lehet. A legrovidebb
id6tartama 1 honap, a leghosszabb id6tartama 6 hénap.

Az Elofizetd a sziineteltetést szoban, irdsban, vagy elektronikus levélben kérheti a
szolgaltatotol. A sziineteltetés kezdd idopontja a sziineteltetés kérését kovetd honap 1. napja
lehet, legkésdbb e napot megeldzden 5 munkanappal kérhetd a sziineteltetés.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

a) Ha az elofizetdi szolgaltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
idOtartamara az Eloéfizetd csokkentett dijat koteles fizetni.
b) A csokkentett dij 6sszegét a dijtablazat tartalmazza.

Az El6fizetd sziineteltetési kérelmét a szolgaltatd csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha az
Eléfizetonek nincs dijtartozasa.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az
elofizetdi jogviszony folytonossdgat nem érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a
szolgéaltatas szilineteltetésére keriil sor, a sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hatdrozott
iddtartamba.

A szolgéltatd az Elofizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az Eléfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil az alabbi
modok valamelyikén értesiteni:

-e-mail

-SMS

-telefonhivas

-személyesen

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon

dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel.
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5.2. az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kiilonosen az elofizeté altal inditott

vagy az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas
mingségi  vagy mas jellemz6i  csokkentésének esetei  és feltételei, tovabba a

megvalgsitasanak maodjai,

5.2.1. Altalinos szabalyok

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzbinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az eldfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerli
muikodését, igy kiillondsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haloézati szolgaltatds céljara
hasznélja;

c) az eldfizetdnek a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgaltatobnak nem adott az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az elofizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott adatmennyiséget;

e) ha a rendelkezésre allo adatok, informdciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatét 1ényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

Dijtartozasnak szamit az eldfizetovel szemben fennallo lejart fizetési hataridejii kovetelés.

A korlatozas ideje alatt a szolgaltatd a kdvetkezd szolgaltatast nytjtja:
- email postafiok elérhetdsége (egy korlatozas nélkiil miikodd internet kapcsolatrol)

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keriil, a kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele is korlatozottan biztositott.

szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozds fennalldsanak ideje alatt - az
elofizetdt a szolgaltatds igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kiildott e-mail forméjaban
tajékoztassa (akar tObbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 o6ran beliil a
korlatozéast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 6.3. pontban
meghatarozott mértékli kotbért koteles fizetni.

A szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcesolasi dij fizetésére koteles.
A visszakapcsolasi dij mértékét a dijtablazat tartalmazza.
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5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A szolgaltato az elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd elézetes vagy egyidejl értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a. Amennyiben az Elo6fizet6 akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha

1. Az Elbfizetd a szamara nyujtott szolgaltatdst felhasznalva kéretlen, illetve nagy
mennyiségli levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus {izenetek,
amelyek:

-kereskedelmi vagy egyéb informdaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-maileket megkapjak

-olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos ¢és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.

-az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To,
Cc, Bcece)

Nagy mennyiségii levélkiildésnek mindsiil az a felhasznalas, amelyben:

-24 ora alatt, adott felhasznaloi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve

-10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-ndl tobb cimzettet
észlelnek a szolgaltato rendszerei.

A szolgaltatdé az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét, illetve tovabbitdsat a haldzatanak ¢€s rendszereinek és a
szolgaltatds védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével
megtagadhatja.

2. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :

-feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

-virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

-amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemu akarata ellenére is végbemehet,

-amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto,
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

3. Az Eloéfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kiilondsen:

-az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

-az internethaszndlok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomdnyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

-az internethasznalok személyi szdmitogépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetdt kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mitkddését hatranyosan befolyasolhatja,

-masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdéforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).
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4. Az Elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgéltatd szerverén olyan
adatokat, informdciokat tarol vagy tovabbit, amely:

-jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

-a tarsadalmi értékekre €és az emberi méltosdgra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezeto,
tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallési,
politikai ellentétet szitd tartalom,

-az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

-az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a szolgéltatd eszkdzeinek hasznélataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabdlyokba nem iitkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a szolgaltato lizleti érdekeit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kozzétevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzddésekrdl szolod
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az FElofizetd tobb elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben foglaltakat, ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
Elofizetd dsszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az eldfizetd a korldtozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a szolgéltat6 a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgéltatd — az
elofizetd elentétes nyilatkozata hidnydban — a korldtozdst az elofizetdi szerzOdés
megszlinéséig fenntartja.

szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének uUjboli biztositasaért a Dijtablazatban
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl 1is, minden mas felhasznalé szamdra negativ hatist valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét.

A fentiek figyelembe vételével a szolgaltato tlzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az el6fizetd adatforgalma 15 naptari napon beliil a 75 Gigabyte (le+feltoltés dsszesen)
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Amennyiben az el6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at (60
Gigabyte) eléri, a szolgaltato errdl elektronikus uton értesiti az el6fizetdt, a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivija a szerzOdésszegd magatartastol valo
tartdzkodasra.

22. oldal



Colonial Computer Szamitastechnikai Bt. )
Internet Altalanos Szerzodési Feltételek

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsild atvitt
adatmennyiséget, akkor a szolgaltatdé az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az eléfizetd altal igénybe
vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt garantalt adatatviteli sebességre lassitdsat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. A szolgéltatas korlatozdsanak idotartama
alatt az elofizetd az egyedi el6fizetdi szerz0désében meghatarozott havidijat koteles fizetni.

szolgaltatd a savszélesség csokkentését akkor oldja fel ha az Eléfizetd adatforgalma 15
naptari napon beliil a 75 Gigabyte (let+feltdltés dsszesen) forgalmi mennyiséget nem haladja

meg.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem
terheli.

5.3. az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

Lasd jelen ASZF 5.2 pont

6. I“ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. hibabejelentések kezelése, folvamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozoé eljaras,

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitéséve, igy kiilonosen a szolgaltatas
csOkkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Hibabejelentést az Elofizetd személyesen
az uigyfélszolgalaton, a szolgéltatonak megkiildott levélben, az ligyfélszolgalat telefonszadman,
¢s az ligyfélszolgalat e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tehet.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hiba behatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon rogziteni és adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A szolgaltatonak az Elofizetd részére a hibabejelentést vissza kell igazolnia, és azt
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora)

e) a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

Y, a hiba okat

g) a hiba elharitdsdnak maodjat, idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat)
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h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az
eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idopontjat

Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizetdt értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkdorébe tartozo okbol mertilt fel
b) a hiba kijavitasat megkezdte

C) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
milyen mértéki dijcsokkentést nyujt
d) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen

lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (€v,
honap, nap, 4 6ras idészak megadésaval, mely 8 és 20 6ra kdzé eshet)

A vallalt hibaelharitasi célertékek

A szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgdlas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az
Elofizeté altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a
szolgaltatd és az Eloéfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a
jelen pont szerinti rendelkezésre allo hatdridd a szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eldfizetd altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a szolgéltatonak 48 beliil meg
kell kérnie.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Szolgéltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy
éves eléviilési idotartam veégéig koteles megorizni.

szolgéltatd a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgéltatonal felmeriilé (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa sordn az eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba

elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
1dd.
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Elofizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az eldtizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a halézathoz,
a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetleg, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések megfelelé6 modon kertiljenek
elhelyezésre és lizembe 4allitasra, a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban.

Az Elofizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések
tizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikddni.

Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetonek
az altalanos szerzddési feltételek vonatkozd részeiben meghatirozott valamely magatartasa a
szerzOdés szolgaltato altali felmondadsara adhat okot, szolgaltatdo felhivja az eldfizetd
figyelmét a szerzddésszegésnek 15 mnapon belilli megsziintetésére, mely hatdrido
eredménytelen eltelte esetén a szerzOdést az altalanos szerzddési feltételekben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszElyes, az eldfizetd
berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizérhato.

6.2. az elofizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

A szolgaltatonak az El6fizetdi szerzddés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzédésszerlien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § €s
Eht 128. § (3)). Az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek
el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani (Eht. 143. § (2)).

Az Elofizetét az Eszr. 3. § (8). alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatdé mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol,
ha a szerzddésszeri teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatdé a szerzodésszegd
magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon beliill — az Elofizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal egyiitt — kdoteles eleget
tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatdsban olyan modon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé
valjon a szamitéas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamléan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az Eloéfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az tigyfélszolgélaton, tavollévok
esetében - amennyiben a szolgaltatdo az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai ton fizeti meg.

A szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az Eldfizetd részére:
Késedelmes teljesités esetén fizetendé kotbér

Az elbfizetdi szerz8dés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgéltatdo a 2.3. pontban
foglalt hataridében koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.
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A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
szolgaltatd a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerzOdés megsziinéséig a 6.3.1. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Hibaelharitashoz kapcsol6do6 kotbér
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1 pont szerinti értesitésre nyitva alld6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig

b) a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltérdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese az a) pont esetében
— négyszerese a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eléfizetodi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni
— nyolcszorosa a b) pont esetében, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hiba bejelentés honapjara vonatkozo
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kothér
Ha az eldfizeté az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatod hitelt

érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi elofizetési dij egy harmincad részének
négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesitent,
vagy az atirds elutasitdsarol az eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A szolgaltatd az athelyezés teljesitésére eldirt hataridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folvamata (dijreklamacio és kartéritési igcények

intézése)

Ha az eléfizetének az eloéfizetdi szerzddéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, személyesen, telefonon, e-mailben ¢és irdsban fordulhat az
igyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

El6fizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés

Az ligyfélszolgéalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgéltatd a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Eléfizetdnek atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

Dijreklamaci6 esetében errél az észrevétel, reklamacid benyujtidsatdl szamitott 30 napon
beliil, egyéb esetben 60 napon beliil, kivizsgalja €s ezt kovetden 15 napon beliil tajékoztatja az
elofizetdt. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til szamlareklamaciot nem
fogad el.

Ha az Eldfizetd6 a szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja,
¢s a vizsgalat eredményérol a szolgaltatdé az Elofizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kovetd 15
napon beliil irasban tdjékoztatja. E hatarid elmulasztasa esetén a szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést a felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a szolgaltatohoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belill a dijkiilonbdzetet az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az Eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart dijtartozasa. Bruttod
100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

Az Elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Egyéb kotelezettségek

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzddés keretében igénybe vett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiilonosen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a
zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértdé magatartastol.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld
tajekoztatasa, kiszolgalasa érdekében szolgaltatd ligyfélszolgalatot mikodtet. Az
tigyfélszolgalat elérhetdségét, nyitva tartdsat az 1.2. pont tartalmazza. Az iigyfélszolgalat
elérhetdségének biztositdsa keretében szolgaltatd az esetek 75%-aban az ligyfélszolgalatra
¢érkezd hivasok esetén a hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb 120 mdasodpercen beliil
ligyintézo bejelentkezését biztositja.

A telefonon nem kezelhetd igények személyesen intézhetdek az tigyfélszolgalaton.

A szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivéd fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetden legalabb 2 évig tarolja.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatdséag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
eléfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot
biztositani.

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatiassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeménvezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiillethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésiagok, békéltetd testiillet és egvéb szervezetek

megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

Az elofizetdi szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdghoz, a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, illetve a békélteto testiilethez fordulhat.

Az tgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az eldfizetd a tertiletileg
illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei)
is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet61 panasz intézésére iranyado
eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az elbfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasdra vonatkozdan eldirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzddés €s az altalanos szerzddési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvényben
meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az Elofizetd6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtél mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatisok mindségére, a szolgaltatd
altal végzett hibaelhéritdsra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgéltatds mindsége)
vonatkozé allasfoglaldsat. Az Elofizeté vagy a hirkozlési szolgéltatd kérelmére a Nemzeti
M¢édia- és Hirkozlési Hatdsag a szolgaltatd kozremitkddésével a szolgéltatds mindségére, a
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szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tantisitd szervezet altal kiadott tanusito
iratokat €s tanusitasi jeleket (tantsitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az Eldfizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymdssal nem tudnak megegyezni, az eldfizetéi szerz6désbol eredd vitajuk
ligyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A bekéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldosségi szabalyok alkalmazasdval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és

teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett miik6do fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés tuton, peren kiviill nem tudjak a vitadikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel €és hataskorrel rendelkezd birdsdghoz
fordulhatnak.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680673

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
1113 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: +3614680500

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: +3662568300

Meédia és Hirkozlési Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5., 1433 Budapest Pf.: 198. Tel.: +3614298644

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. +3614594800, +3680201205

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
6000 Kecskemét, Klapka u. 34. +3676481405

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. +3676501525, +3676501500

Az Elofizeto értesitése és a kézbesitési vélelem

Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld, és a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato a szamlalevél mellékletében értesiti az El6fizetot (Eht. 144. § (3)).

Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és a szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly 4ltal eldirt idOpontja a szamlalevél
Eléfizetdnek torténd, szolgaltatd ASZF-e altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi,
a szolgaltato valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal;
vagy

d) az értesitendd Eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgéltatd az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé teszi (Eht 144. § (4)).
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Az a) —c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé méddon régziteni tudja, hogy

- a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette; vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték; vagy

- a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetOnek igazolhaté modon megkiildték (Eht 144. §
(5))

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag a rendszeres karbantartas,
halozat feltjitasa stb. miatti sziinetelés elStti elézetes tajékoztatasra és az ASZF médositésa
esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhato a d) pontban meghatarozott értesitési mod, ha az Elofizetdi szerzédés
targyat képezé Szolgaltatasra iranyado az Elofizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak — beleértve a Szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat — az Elofizetd
szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik (Eht 144. § (6)).

Az Elofizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésObbi értesitéstél kell
szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az Elo6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utaldssal kell értesiteni (G Eszr. 26. § (2)).

Kézbesitési vélelemre vonatkozo rendelkezések

A szolgéltatd altal kiildott elektronikus levelet, a kézbesitési visszaigazolds napjan — az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennallé koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a
szolgéltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét
kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett (0) Eszr. 26. § (4)).

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szdmitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett (i Eszr. 26. § (5)).

A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezé bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett idOpontjaban az
elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni (0 Eszr. 26. § (6)).

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha az a
kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitiashoz
kapcsol6do dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozo barmely kovetelménvt, az elofizetoi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozdsa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel Kkapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is. a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a

szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

Szolgaltato a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Elofizeto felé.
Ezen dijak mértékét lasd az 1. sz. mellékletben szerepld dijtablazatban.

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgéltatds-csomagok 4arat — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

Eldfizetesi dij

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
El6fizetd az igénybe vett szolgaltatds, rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes
dijanak szadmldzasara jogosult a szolgéltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az Elofizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére
kényszeriil.

Ho kozi szolgéltatasba torténd belépés esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd.
Az Elofizetd elsé szamlaja a szerzddéskotéstdl az aktualis szdmlazasi idészak végéig
részaranyosan szdmlazott havi eldfizetési dijait, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
El6fizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi idészak havi el6fizetési dijat, valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.

Egyszeri dijak
A szolgaltatd a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. Ezen dijakat a mindenkori dijtdblazata tartalmazza.

Kedvezmények
A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedé idGszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetéi szerzddés megkotésekor az Eldfizetd kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltatd feltételhez kotott, az Eldfizetd nem jogosult a kedvezményes iddszak
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idGtartama alatt a szerz0dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az
Elofizeto elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha
a szerz6dés szolgaltato altali felmondésara az Eldfizetd szerzddésszegése miatt kertil sor.

Az Elodfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerzOdésben megéllapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a szolgéltatd részére megfizetni.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az eléfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt a szolgéltatd a
dijfizetésre felszolito levelet kénytelen kiildeni az eléfizetd részére, az eléfizetd koteles a
szolgaltatod fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmertilt koltségét, a dijtartozéssal
egyidejlileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

- Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitisa: Az iigyfél érdekkorében bekdvetkezett
hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgaltatd dijat szdmldzhat ki az
elofizetd részére.

- Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés: Helyszini hibaelharitas soran
amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltat6 altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem iizemel a szolgaltatas, a szolgéltatd hibabehatarolasi dijat szamlazhat az
eléfizetonek.

Egyéb szamlazasi szabalyok

A szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, szolgaltatd
ezekrdl kiilon un. nem folyamatos szamlat allit ki az tigyfél részére.

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbél adodo, elofizetot érintd eltérések

Szolgaltatd a szolgaltatas dijat havi rendszerességgel érvényesiti az Eldfizetd felé.

Amennyiben az El6fizet ugy nyilatkozik, hogy postai uton kéri a szamla megkiildését, tigy
szolgaltato a targyhdra vonatkozo szolgaltatas dijarol kidllitott szamlat targyhonap 5. napjaig
postazza az Eldfizetdnek, melyet az FElofizetdnek legkésébb targyhd 20. napjaig kell
kiegyenlitenie. A kiegyenlités torténhet banki atutaldssal, illetve a szolgaltaté bankszamlajara
torténd befizetéssel. Amennyiben El6fizeté a targyhavi szamlat a honap 10. napjaig nem
kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd altal
megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott, és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, Ugy a szolgéaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Abban az esetben, ha Eldfizetd tigy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas dijat az ligyfélszolgalaton
készpénzben egyenliti ki, ugy El6fizetének a targyhdra vonatkozd szolgéltatds havi dijat
targyho 15. napjaig kell a szolgaltatonak megfizetnie.

szolgaltatd az Elo6fizetonek kidllitott szamlan szerepld Osszeget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklaméciot.

Az Elbfizetonek lehetdsége van dijeldleg befizetésére. Amennyiben az Eldfizetd rendelkezik

befizetett dijeldleggel, és ennek Osszege megegyezik vagy nagyobb az aktualis havi
szdmlajanal, akkor szolgéltatd a befizetett dijeldlegbdl kiegyenliti a szamlat.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Felelosség, kartérités, eléviilés:

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhaszndlé vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgéltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrbhatdsaga esetében all
fenn, azaz a szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem tériti meg a szolgaltat6 a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd
a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Az elofizetdi szerzOdésbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.2. Vis maior

Az elbfizetdi szerz0dés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltato,
sem az El6fizeto feleldsségi korébe:

- hdborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet

- vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

- munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerzddd feleket a szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart kdvetkezik be.

7.3.3. A kartéritési eljaras

Az Eloéfizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve,
irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a
vagyonaban okozott kar mértékét.

A szolgéltato az eldfizetd irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
Eléfizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban bekdvetkezett értékcsokkenést a
szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatd feleldssége fennall, a szolgéltatd, az Eldfizetd igazolt karat
megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatdé meg
karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a szolgaltatd a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil.
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7.4. Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbér fizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.,
2.4., ¢és 4.1. pont tartalmazza. Az El6fizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH
elnoki rendelet alapjan megilletdé kotbér az arra okot adod szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar. A Szolgéltatot az
elofizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil — az Elofizet6t megilletd kotbér

mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan moddon feltiintetni, hogy az Eloéfizetd szdmara lehetévé
valjon a szadmitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamléan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az Eloéfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az tigyfélszolgélaton, tavollévok
esetében -amennyiben a Szolgaltatdé az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik- banki
atutalassal, egyébként postai ton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen -elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltété]l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhdritasdig terjedd iddszakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti honapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.2.5. A szolgéaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetoi
szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
az elofizetdi szerzodés megsziinéséig 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
7.4.3. Az Elofizetét a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az el6fizeté a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a

szerzddést

-felmondja a hatarozott id6tartam lejarta eldtt, vagy

-az el6fizetdi szerz0dés az eldfizetd érdekkorében felmeriild okbdl sziinik meg, illetdleg

-a szolgaltato a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatdrozott okbol az eloéfizetd szerzédésszegd
magatartdsa miatt az el6fizetdi szerz6dés felmondaséara kényszeriil, a szolgaltatod kizarolag az
elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti kotbérként.

A szolgéltatd az eléfizetdi jogviszonynak az eldfizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért
nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az eléfizetd altal a szerzédés megsziinéséig
igénybe vett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a
jogviszony fenntartasdra hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti
fizetési  kotelezettség  az  eldfizetét ~nem  mentesiti a  hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az idé elotti felmondas esetére kikotott
jogkovetkezmények szolgaltatod altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbol a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény
esetén a kotbér mértéke a szerzddés hatarozott tartamabol szerzddésszerlien eltoltott
tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az Eléfizetd havonta csokkentett
Osszegben koteles kotbérként megfizetni a szerzddés elsd 12 honapjaban (a kotbérként
visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé honapjaban torténd felmondas esetén a
legmagasabb, mig a tartam utolsé honapjaban a legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerz6dés lejarat eldtti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatdsnyajtas megkezdésétdl kell szamitani.

8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai,

A szolgaltatas vonatkozéasdban nem értelmezhetd.
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8.2. internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatis sajatossagai lehetové

teszik,

A szolgaltatas vonatkozéasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosit6é hal6zati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgaltatas vonatkozéasdban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerz0dés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatéarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel —
legfeljebb 12 hoénapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit. A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1épo
Uj, hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd
szerzOdési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejii szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen moédon 24 honapra megkdotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésnek a késziilék
vasarlasdhoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzddések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerz0dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés
hénapjanak utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz0dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisaghi dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idOszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcioban részt vevo Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un. ,,hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (un. ,,hliségid6”), hatarozott
iddtartamra kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan.
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9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartami eldfizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu elofizetdi szerzOdés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idOtartamtl el6fizetdi szerzddés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartamu  eldfizetdi szerzOdés idOtartama a sziinetelés legfeljebb 6 honapig tartd
idétartaméval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

— Az eldfizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

— az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizet altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal,
— Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzOdésszegd magatartdsa miatti rendkiviili
felmondassal

— a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

— a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idével

— a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

—Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a
Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

— az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

— FElofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

— Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van
helye,

— az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkdzéen modositja

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjeldlt szolgéltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a réutald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyjtisdanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés
esetén a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltian — vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

— a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridovel,

— a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti felmondés 30 napos felmondasi idével,
— a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

— az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

— az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozéasaban az Eléfizetd a felmondasat megeldzd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

— Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az
elofizetéi szerzodést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

— Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a
szolgéaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz8dés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

— az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodés szegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén — Elofizetd felmondésa
esetén 30 napos felmondasi iddvel,

— az El6fizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal
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— Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdr szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az el6fizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az eldéfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, vagy modosul a
szolgaltatas tartalma — az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamui eléfizetdi
szerzOdést,

9.11. A hatérozott idotartamti el6fizetdi szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Elofizetd egyoldalian — vagy
az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megel6zden irdsban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott 1d6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltato harom alkalommal koteles az Eloéfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzddés hatdrozatlan
idOtartamuva atalakuldsdnak idépontjarol. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizetd részére a
Szolgéltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez hasonlod
szolgéltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott idejli szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor €s
az Elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést 8
napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd 4altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéaltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

9.12.2. A Szolgaltatd az elofizetdéi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Elo6fizetd6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldéfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette €és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian modositja €s a modositds az Eldfizetd szadmara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
vagy modosul a szolgaltatas tartalma —, az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
1d6tartamu eléfizetoi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az Elofizetd az el6fizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamti szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja és a modositds az Elofizetd szdmdara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerz0dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdéi szerzddést a Szolgaltatdé az Eldfizetd szerzOdésszegése
(kiilonosen a 9.12.1. a—c vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az FEl6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozo szerz6désmodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast, vagy a Szolgéltatd alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozéasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0sszegének a szerz8dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig),
vagy megszinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az

ASZF melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi elofizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elofizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az
Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, gy az Elofizetdé mulasztdsanak iddtartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettség teljesitése alol.

A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak a 2. sz. melléklet szerinti idOtartamig
tarolhatja, drizheti, kezelheti.

A Szolgéltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak a
2. sz. melléklet szerint teljesithet.

A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizetdo jogszabalyban meghatarozott nyvilatkozatai megadasanak, a
nyvilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mdédjai, esetei és hatarideje(kiilonosen
elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyvujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénvlésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito

szolgaltatéra, az egvéni elofizetoi mingségre vonatkozé nyilatkozatok):

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott eléfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eléfizetdi szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsolddo nyilatkozatban, barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.
Uzleti eldfizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatirozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy moddosithatja.

Természetes személy elofizetok elofizetoi minoségre vonatkozo nvilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a természetes személy eléfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a szerzddés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Kis- és kozépvallalkozasok egvéni elofizetoi minoségre vonatkozo nyvilatkozat

Kis ¢és kozépvallalkozdsok az elofizetdi szerzddés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes - az elonydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
adni.
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A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nvilatkozat

Az eldfizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerzOdéskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eldfizetd nyilatkozatot
tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirk6zIés utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az el6fizetd elfogadja,
hogy a kapcsolattartidsra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a szolgaltatd
értesithesse az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos Osszes kérdésben. Amennyiben a
kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az elofizetd az
altalanos szerzdédési feltételek 14.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles
jelezni a szolgaltato részére.

Nvilatkozat az egyedi értékhatarrdl és értéknovelt szolgaltatasrol

A szolgéltatonak lehetdsége van az altala nyujtott internetszolgaltatdshoz kapcsolodo eseti
dijas szolgaltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdar maximum
meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket, annak alkalmazhatdsdga érdekében, az
egyedi eldfizetdi szerzédésben kell megjeleniteni €s azt az eléfizetonek, mint az dltalanostol
eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol - az
Elofizetd vagy a felhasznald kifejezett Eldzetes hozzéjarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyUjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. §
(2) bekezdés szerinti adatokat. A szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

Nvilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

szolgaltatd sajat {izletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az el6fizetd
forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az elofizetd a szolgéltato “Adatkezelési
hozzajarulds” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzdjarulés
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor lehetséges.
Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az eldfizetd vonatkozo hozzajarulasa esetén
van lehetdség.

Az e-mail a szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A
szolgaltatd az e-mailen torténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok
figyelembevételével jar el. Az elektronikus tton torténd kommunikaciot a szolgaltatd csak
abban az esetben alkalmazza, ha az eléfizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett =~ nyomtatvanyokon,  illetve  rdgzitett,  archivalt,  visszakereshetd
telefonbeszélgetés utjan ennek megfelelden nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez
torténd hozzajarulasnak mindsiil az Eldfizetd részeérdl, ha a kapcsolatfelvételt az eléfizetd a
szolgéltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgaldo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkodzlési Gton nem tovabbithaté annak az eldéfizetdnek, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzédjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladoé azonositd adatai.
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Az El6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigort adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

Az Elbfizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetdi szerzdédés megkotésekor, vagy késobb feltétel
nélkiil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol —
kizarolag az Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az Eldfizetd azonositd
(név, cim, telefonszam) és az Eloéfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fenndlldsa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen
iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési titon nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybe vevot megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzédjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési
célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai

Az Elo6fizetd a szolgéltatoval a szerz0dés megkdtésekor, modositasakor, vagy a szolgaltatd
megkeresésére kozolhet olyan, elektronikus kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségeket
( telefonszam, e-mail cim ), amely rogzitésével és felhasznalasaval a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglalt értesitési
kotelezettségének eleget tehet. Az Eloéfizetd a kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségek
megadasa soran nyilatkozik arr6l, hogy ezen adatait abbodl a célbol bocsatja a szolgaltatd
rendelkezésére, hogy ezeken az eldfizetdi szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitse, illet6leg az értesités ilyen modjat elfogadja.

12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeménvezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzédésmddositasra, az elofizeté6 errél torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmddositassal kapcsolatban az eléfizetot

megillet6 jogok

A szolgaltato az Eldfizetdi szerzddést az Egyedi eléfizetdi szerzodésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaltian mddositani:

a) az Egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly
masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti az Eldfizetdi szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;

c) a koriilményekben bekovetkezett, az Elofizetdi szerzodés megkotésekor elére nem lathato
lIényeges valtozas;

d) az Elo6fizetéi szerzddés, illetve a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2));

e) a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas
esetén, ha a szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a szolgaltaté atalakulasa,
vagy a Szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében mas szolgéltatd 1ép (Eht. 133. §).
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A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott ideji szerzddést a b) illetve c¢) pontra hivatkozva
egyoldaltian mddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a szolgaltato (Eht. 132. § (2b)).

A szolgaltato az Elofizetoi szerzodést az Egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden az alabbi
feltételek esetén jogosult egyoldalian mddositani azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly maésként nem rendelkezik - a modositdas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat:

a) megkotott Egyedi eldfizetdi szerzodések feltételeit kdzvetleniil nem érintd rendelkezések
modositasa esetén;

b) a gazdasagi, ilizemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-
technologiai fejlesztésekkel Osszefiiggd olyan valtozdsok esetén, amelyek miatt az
Eléfizetdknek nyujtott szolgéltatast a szolgaltatdé a korabbiakhoz képest csak megvaltozott
feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

- a végberendezések, technologidk fejlodésébdl eredd valtoztatasi igényeket - eldsegitve az 1j
technoldgiak fejlesztését és terjedését, és a technologia semleges szolgaltatast -;

- a szolgaltatd szadmlazasi rendszerét érintd valtozdsaval sziikségképpen egylitt jaro
valtoztatasokat; helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatasok esetében a fejallomasok
valtozasat, cseréjét;

- a szolgéltatd érdekkorén kiviil esd valtozasokkal Osszefiiggd, elkeriilhetetlen modositasi
igényeket;

- az Eléfizetok kiszolgalasdban torténd folyamati moddositdsokat, az Eldfizet6-azonositési
szintek modosulasat és a szamlazasi ciklusban torténé modositasokat,

c) a szerzOdéses feltételeket érdemben nem érinté modositasok esetén, amely a feltételek
egyértelmiivé, egyszerlibbé és kozérthetobbé tételét vagy elirasok javitasat szolgalja, ide értve
az egyes szovegek pontositasat, érthetdséget szolgdld kiegészitéseket, javitdsokat ¢s
szerkesztéseket,

d) egyes dijcsomagok nevét érintd kiegészitések ¢€s modositasok, illetve az egyes
szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy igénybevételi feltételeiben torténd nem lényegi vagy
az Elofizetok szamara kedvezo valtozasok esetén;

e) hatirozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi eldfizetéi szerzddésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavondsara vonatkozé modositasok esetén;

f) dijcsomagok, szolgaltatdsok, opciok, kiegészitd szolgéltatasok jovore nézve torténd
megsziintetése esetén;

g) olyan modositasok esetén, amelyek megkdtott Egyedi eldfizetdi szerzOdést nem érintenek,
nem alapvetd dijszabds modositasa, olyan Szolgaltatasoknak, kiegészitd szolgéltatasoknak,
tranzakciok dijazési feltételeinek és dijtételeinek, illetdleg olyan szolgéltatasokra vonatkozo
feltételeknek a modositasa, amelyek igénybevétele, illetve szamlazéasa is eseti igénybevétel
alapjan torténik;

h) a Szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely
kiilon El6fizetdi akaratnyilvanitas, illetve megrendelés hidnyaban az El6fizetd részére nem
jelent tobbletterhet, illetve fizetési kotelezettséget.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a Szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabédsra, a Szerzddés iddtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatds (Eht. 132. § (3)). Amennyiben a szolgaltatdé mitkddésével, gazdasagi érdekével,
muszaki vagy technikai lehet6ségeivel kapcsolatosan felmeriilt okbdl sziikséges, tovabba az
Eht. 133. §-ban foglalt esetben a szolgaltatd jogosult a jelen ASZF szerinti egyoldala
modositasara.
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Az egyoldalu szerzodésmodositas esetén a szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség:

Ha a szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddésben meghatarozott esetekben jogosult az Eldfizetoi
szerzddést egyoldaluan modositani, a médositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30
nappal az El6fizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeir6l szo6lo tdjékoztatassal egyiitt. Nem koteles a szolgaltatd az el6zd
mondat szerinti értesitési kotelezettségének eleget tenni 1 szolgaltatas bevezetése esetén, &és
ha a modositds a mar nyljtott Szolgaltatasokra vonatkozd Eldfizetdi szerzddést nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetot megilletd felmondasi jog:

Amennyiben a moddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott ideji El6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a
hatarozott idejli Elofizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az Eldfizetdi szerzddést a
hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idejii El6fizetdi szerzédést, a
szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a Szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a Szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani (Eht. 132. § (5)).

Ha a szolgéltat6 a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetot értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a szolgéltatd az Eldfizetdi szolgaltatisok dijat moddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilletd jogokat (j Eszr. 12. § (2)).

Ha az értesitésre elektronikus levél utjan keriil sor, a fentiektdl eltérden, a megkiildott értesités
tartalma a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

- amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;

- a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

- az Elo6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositidsa esetén megilletd
jogokra torténd utalast (Gj Eszr. 12. § (3)).
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12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

I'e

Atiras altalanos szabalyai
Az Elo6fizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az

atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatod atirja. Az atiras dijat a
Dijtablazat tartalmazza.

szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl /a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasrol szolo nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatdé formanyomtatvanyan
teszik, az atirast szolgaltatod csak akkor koteles teljesiteni, ha az legalabb az aldbbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado ¢€s az atvallalo eldfizetd adatai az atvallalo eldfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni,
vagy lzleti/koziileti intézményi).

- az atado és az atvevo elofizetd alirdsa.

Az elofizetol szerzodés atirasa esetén a szerzodés modosul, az atado eldfizetd eldfizetoi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevo eldfizeté a helyébe 1ép. Az eldfizetonek
nincs lehetdsége egyidejiileg a szerzddés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont
athelyezését kérni. Az atirast a szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az 4tad6 eldfizetdnek nincs lejart dijtartozésa, illetve az atado eldfizetd véllalja, hogy az
atiras teljesitéséig az atirdssal érintett allomasra vonatkozo 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgéaltato felé a szdmlan/ szdmldkon szerepld hataridében teljesiti.

- Abban az esetben, ha az atado eldfizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atadd eldfizetd
ellen cséd-felszamolési eljards van folyamatban, illetve az eljards soran a jogi személy
jogutod nélkiil szlint meg, a szolgaltatd az atirdst akkor teljesiti, ha az atvallalo eléfizetd az
atado elofizetonek az atirassal érintett allomasra vonatkozoan az 4tirds idépontjaig felmeriilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé¢ a szdmlan/ szamlékon feltlintetett fizetési
hataridében teljesiti.

- Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet
(iizleti eldfizetd) esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi
végzes, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

- Egyéni elofizetd esetén, az eléfizetd elhaldlozdsa miatt atirdsnal, az alabbi dokumentumok
becsatolasa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatado végzés
bemutatdsa. Ha a hagyatéki eljards még nem fejezddott be, abban az esetben az 4atvallalo
elofizetd a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 15 napon belil koteles bemutatni a
szolgaltatonak a hagyatékatadd végzést. Az atvallald eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek
hianydban a hagyatékatadd végzés bemutatdsanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd
1d6szakra hatarozott id6tartamu szerzddés jon létre az atirt szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkozdan az atvallalo eléfizetdvel. Az atvallalo eléfizetd a hatarozott idGtartam alatt nem
kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

- Uzleti és egyéni atvallald eléfizetd esetében is, amennyiben az 4tirdsra vonatkozé igény
benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hidnyzé okméanyok — a
hidnyz6 hagyatékatado végzéssel kapcsolatban fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa
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nem torténik meg, Ggy az atirasra vonatkozd igény — minden tovabbi tijékoztatas nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a szolgaltato az igényt torli.

Az atirdsra vonatkozd szerz0désmoddositds abban az esetben 1€p hatdlyba, ha a fentiek szerinti,
valamennyi feltétel teljestil.

A hatérozott tartamt szerz0dés esetén az atirasra vonatkozé specialis szabalyozast a 9.1. pont
tartalmazza.

Atiras oroklés esetén

A szolgaltatonak az elofizetd haldlardl tortént tudomdsulvételével (a halotti anyakonyvi
kivonat hitelt érdemld masolatanak szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi
jogviszony megsziinik, amennyiben az 0rokds/orokosok, illetve a tuléld hazastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz. A szolgaltatd az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa
esetén (hagyatékatado végzes), az 6rokos irdsbeli kérelmére a szolgaltatast - az 6rokds eltérd
nyilatkozata hidnydban - valtozatlan tartalommal, &tirdsi dij megfizetése mellett atirja az
orokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezéseét kovetd 30 napon beliill az eldfizetdéi jogviszony folytatdsdrél nem
allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsziinik. A szolgaltatd az Eldfizetd halalarol
torténd tudomasszerzés idopontjatol, az 6rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének iddpontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A sziinetelés
maximalis idOtartama 6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony megszinik.
Amennyiben a taléld hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaldja marad, a
szolgaltatd az O0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben, a lakdsban marad6 6zvegy atirasi igényét a szolgéltatdé az orokléstdl fliggetleniil,
valamennyi 6rokos atirasi igényét megeldzden, atirasi dij megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl
eltérd nyilatkozata hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Atiras iizleti eléfizeté esetén

Amennyiben az izleti/intézményi eléfizetonek datalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgéaltatas atirdsa, el6fizetd az atirds dijat koteles megfizetni.

Az Elofizeto kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategoriaba tartozo eldfizetok kozotti
atirasra is. Ha egyéni Elofizetdrdl kérik tizleti/intézményi eldfizetére a szolgaltatas atirasat,
nem kell megfizetni a két eldfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.
Amennyiben felszamolas alatt allo iizleti/intézményi eldfizetd kéri a szolgéltatds atirdsat, a
felszamolasi eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a szolgaltato.

Athelyezés
Az Elofizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a szolgaltatd

foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az eldfizetd altal kért més helyen biztositsa (athelyezési
igény). Az Eldfizetd az athelyezési igényét telefonon, és a szolgéltatd altal rendszeresitett
megrendel6lapon nytjthatja be a szolgaltatéhoz.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetdnek a szolgéltatoval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a szolgaltato nem koteles teljesiteni, ha a szolgéltatast az El6fizetd szerzodésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az Eléfizet6 a korlatozéas okat meg nem sziintette.

A szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen idOn beliil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
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vagy az elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatdbhoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
1d6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) elutasitja az igényt a szolgaltato akkor is, amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét a
szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) é a c) pont esetén az Eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.

A szolgaltaté a fent meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az 4thelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a 1étesitési cimet megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.
Az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds sziinetel, amely idészak alatt az eldfizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a Dijtablazat
tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az eléfizetdi szerzodés atirasat is kérték.
Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢€s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.
Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott
id6tartamba.

Ha az FElo6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt el6fizetotdél Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd 0j igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az elofizeté kérelmére

A szerzddés altalaban a felek egyezO akarataval modosithatd. A szerzodés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltato
-amennyiben az Eldfizetd mddositasi kérelmét elfogadja- a kérelmet a kérelem benyujtasanak
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja az
Eléfizetd modositasra vonatkozo igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a szolgaltato és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

El6fizetd, amennyiben a szolgaltatast nem dijcsomaghoz kotott kedvezménnyel veszi igénybe,
jogosult dijcsomag mddositasara, abban az esetben, ha az 1j valasztott dijcsomagot szolgaltato
az adott hozzaférési ponton biztositani tudja.

Eloéfizet6 a dijcsomag modositast személyesen az tigyfélszolgalati irodaban teheti meg.
Az uj valasztott dijesomag a targyhot koveté honap 1. napjan 1ép életbe.
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12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz8dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. A szolgéltatd a felmondast minden esetben indokolni koteles. A
felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha az FEl6fizetd az eldfizetdi
szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra
is a halézati szerzddésekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatds céljara
hasznalja. A szerzddés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.

A szolgéltat6 az el6fizetdi szerzOdés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az eldéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato,

c) ha az el6fizetdt a felmondasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott mdodon
értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az
elofizetd e modon torténd éErtesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a szolgéltaté az
elofizetét a szerzodés felmondasardl az altalanos szerzodési feltételek 9.2.3. pontjaban
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a
kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd kézbesitési vélelmet az altalanos
szerzOdési feltételek 9.2.3. pontja szabalyozza.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az el6fizetdi szerzddés
nem sziinik meg a szolgaltaté felmondésaval.

Az eldfizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a szolgaltatd szerzddésbol
eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az el6fizetdi szerz0dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A szolgaltatd az eldéfizetdi szerzOdés megszegése esetén az eldfizetdi szerzOdést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli
muikodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az eldfizetd a szolgéltatashoz hasznalt eszkozoket a
szerzOdésben foglaltaktdl eltéréen ilizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eldfizetdi
hozzatérési ponthoz megfeleldség tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az elofizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eléfizetdi szerzOdésben rogzitett
vételi helyen, illetve hozzaférési-ponton mitkodteti.

A szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikddését veszélyeztetd cselekmények kiillondsen:
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a.1.) Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott.

a.2.) Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

- kereskedelmi vagy egyéb informéciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-maileket megkapjak

- Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymaéassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.

- Az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettekl listdban
(To, Cc, Bece)

A szolgaltatdé az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét, illetve tovabbitasat a halozatdnak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3.) Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

- feladgjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

- virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

- amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto,
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.4.) Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kiilonosen:

- az internethasznalok személyi szdmitdgépén vagy szerverén térolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lizleti titkot képezd adatok, dllomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

- az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet,

- az internethasznalok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetdt kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mitkddését hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szadmitégépek és azok erdforrdsainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5.) Az Eldfizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szolgéltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

- a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezeto,
tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallési,
politikai ellentétet szitd tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

- az Elofizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatds tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan koézzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy
jelentds mértékben sérti a szolgaltato tlizleti érdekeit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kozzétevot azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.
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b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltato 4ltal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eldfizetdéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az eldfizetdi szerz6dés 30 napra torténd felmondésa

A szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben
az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban
vagy tizezer forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a szolgaltato
felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatdo koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal
egyidejliileg megtériteni. A dij mértékét a Dijtablazat tartalmazza.

A szolgéltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas
korlatozasara.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eléfizetd a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinkk meg a szolgéltato
felmondésaval. Errdl a szolgéltatd koteles az Elofizetét haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén
a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas
tipusa, a szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az
elofizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosag, és az eset Osszes koriilményei alapjan a
szolgéltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a szolgaltatd a
biztositék felhasznaldsaig a Szerzddést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozéas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.
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ror

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Elofizeto rendes felmondasa

Az Elofizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott
idOtartamu szerzddés esetén az elofizetd, a hatarozott idotartam alatt rendes felmondassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a szolgéltato részére, kdtbérként torténd visszafizetése mellett
sziintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt az altalanos szerzodési feltételek 7. pontjanak
megfelelden.

A felmondast a szolgaltato formanyomtatvanyan, vagy legalabb az aldbbi adattartalommal
kell benyujtani az tigyfélszolgalat részére. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas
esetén:

- 2.1. pont szerinti személyes adatok

- megsziintetni kivant szolgéltatas (ok) megnevezése

- szolgéltatas leszerelésének megrendelt idOpontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést

- az el6fizetdi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése

- az eldfizetd aldirasa

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondas esetén:

- Az Elofizetd tligyfélszintii jelszoval torténd beazonositasa;

- megsziintetni kivant szolgéltatis (ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri
a megsziintetést;

- az elofizetdi szerzodés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése.

A szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette-e.

Ha a felmondast kovetden az Elofizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0) értesitési
cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo6 nyilatkozat szolgéltatbhoz torténd
megérkezését kovetd 8. nap.

Az Elofizeto és a szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatirnap a felmondas megkiildésétd]l szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatast
megsziintetni. E rendelkezés alkalmazasa tizleti el6fizetd esetében nem kotelezo

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az Eldfizetét a jogviszonybdl eredd tartozésai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének nem kell
megfizetnie.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol, amelynek
esedékessége a felmondés idOpontja.

Az Eldfizetd koteles a felmondas id6pontjdban fennallo, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a szolgaltatdval egyiittmikodni.

Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetden az FElofizetd a szolgaltatast
tovabbhasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijdnak megtizetése alol.

Az El6fizetd a szerzddés felmonddsa esetén jelen altalanos szerzddési feltételek szerint
koteles egyiittmitkddni a szolgéltatoval.
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Elofizeto rendKkiviili felmondasa

(3) A szolgaltatdo az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizetd az eléfizetdi szerzddést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgéltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

c) a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) -

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye.

(4) A hatarozott ideji eloéfizetdi szerzédés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd
eléfizetdi felmondasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Elofizeto elallasa

Az eléllas a szerzodést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

a) Ha a szolgaltatd az elofizetdi szerzédésben a szolgéltatds nyljtasdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizetd szdmara, az eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoéban megkotott szerzOdés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstl. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

c) amennyiben a szerzOdéskotésre lizleten kiviil, a szolgaltatd helyszini képviseldje utjan
keriil sor, az eldfizetd az eldllas jogat a szerzOdéskotés napjatdl szamitott 8 munkanap
elteltéig gyakorolhatja

Eléfizet6i szerz6dés megsziinése felek halala, jogutéd nélkiili megsziinése esetén
Megsziinik az elofizetdi szerzodés barmelyik fél halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, a

haldl, illetve a megsziinés tényének tudomdsul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban
foglaltak szerinti atirasra kertil sor.

A szolgaltatd a természetes személy Eldfizetd halalardl a halotti anyakonyvi kivonat hitelt
érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy tizleti eléfizetd
esetében — amennyiben az lizleti El6fizetd az Eht. 127. § (3) alapjan az eldfizetdi szerzddés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat
kérte a szolgaltatotol - a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles
cégkivonat bemutatdsa, megkiildése esetén. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
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jogkodvetkezményt a szolgaltatod a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl a felmondasi 1d0 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.5 Egvéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerzdés megsziinik:

a) a hatarozott idejli Szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem keriil
meghosszabbitasra a szerz0dés id6tartama (Eht. 134. § (14));

b) a hatarozott id6 letelte eldtt Uj hatarozott idejii Szerzédés megkotésével (Eht. 134. § (14));
c) a Felek k6zos megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

d) az Eldfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve j Eszr. 28.§
3));

e) a szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondéasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-
(7), (13);

f) Eldfizetd elallasa esetén (0 Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

g) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) a szolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

1) az atadd szolgaltatoval fennallo Eldfizetdi szerzddés a szdmhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem médosul (Eht. 134.
§ (10a) ¢));

j) azon szolgaltatoval, amely szolgaltatdo az Eht. 133.§-aban foglalt mdodon 4talakul, vagy a
szolgaltatads nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy Szerzddés kovetkeztében
mas szolgaltato 1ép (Eht. 133. §);

k) ha a Szolgaltatds nyajtasdnak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges ¢s a Felek nem allapodnak meg a Szolgéltatds nyljtasa megkezdésének 90
napon beliili idOpontjdban, az FElofizetéi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsziinik () Eszr. 17. § (5)).

Szerzodésmodositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. A szerzddés modositdsara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltato -
amennyiben az FEl6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az ligyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén
el lehet térni.

Az elbfizet6i szerzodés kozos megegyezéssel torténd modositasdnak mindsiil az is, ha a
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben €s a vonatkozo jogszabalyokban az eldfizetoi
szerz0dés modositasara irdanyadd rendelkezéseknek megfeleléen az Elofizet6t az éaltala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint az
El6fizetd elérhetdségén kozds megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eldfizetd az abban
megjeldlt hataridon beliil annak elfogadasarol megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az elofizetd, illetve igényld szédmara
tobbletterhet jelentd, az adott (eldfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j,
illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzodésmodositasra

vonatkoz6 ajanlat elfogadasanak.
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A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgéltatd gazdasagi
tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a
tovabbiakban: 0 szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltaté vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi
szerz6deés.

Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén
A szerz6dés megsziinése az Elofizetot nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt

felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
szolgaltato a tilfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés 0sszege eléri, vagy
meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a szolgaltatd kérheti a bankszdmlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az Elofizet6tol.

A szerz0dés megsziinésekor a szolgéltaté a 100 Ft-nal kisebb Osszeget nem tériti vissza, és
nem érvényesiti az El6fizetével szemben.

Amennyiben az Elofizeton kiviilallé okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltatd az elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az eldfizetd részére kamataival egytitt
visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés a bekapcsolast kdvetden nem a szolgéltatonak felrohato
okbdl sziinik meg, az El6fizeto a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az eléfizetoi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetd1 szerz0dés megsziinése esetén az eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikddik a
szolgaltatoval, az atadott, szolgaltatod tulajdondban 4all6 technikai eszkozoket rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmas allapotban téritésmentesen visszaadja szolgaltatonak.

Amennyiben El6fizetd a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, az ezzel kapcsolatos
mindennemi karveszély atharul az eléfizetdre, valamint szolgaltatd jogosult az eldfizetd
részére atadott, a szolgaltatd tulajdondban all6 technikai eszkozok értékét kartéritésként
felszamitani.

Az eldfizetéi szerzddés megsziinése esetén — az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen
a szolgaltato tulajdonat képezd eszkoz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatdo at az
El6fizetdre.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénvbevételével kapcsolatos egvéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizet6 a szerzddés megkotésénél, és a szerzOdés tartama alatt is koteles egytittmiikddni
a szolgaltatoval, t4jékoztatnia kell a szolgéltatot a szerzddést érintd minden Iényeges
korilményrol.

A kéarmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltatd Szolgéltatdsa nem vagy nem
kielégitden mitkddik, tovabba ha a szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzOdésben foglaltaktol. A
szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatira bocsatott technikai
eszkozok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerli haszndlataért és épségben vald
megorzéseéért. Az Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevétel¢hez
sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések ¢s technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — felelosséggel
tartozik.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a szolgaltatdé tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségek

Az Elofizetd koteles a szolgaltatd részére biztositani az internet haldzat vételhez sziikséges
kiiltéri, beltéri egységekhez, valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz
torténd hozzaférést.

Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitdsat a felek 4ltal eldzetesen
egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az elofizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznéalatba adott miiszaki berendezések
iizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Ha a szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt
hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonat képezd

halézat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a sziikséges intézkedések
megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, gy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Elé6fizetd koteles a szerz0dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltatdo altal felszerelt technikai eszk6zok ¢és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannad vélasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni. Amennyiben a szolgéltatd hibabehatdrolo
vizsgélata sordn megallapitja, hogy az Elo6fizetének az Aaltalanos szerzddési feltételek
vonatkoz6 részeiben meghatirozott valamely magatartdsa a szerzddés szolgaltatod altali
felmondasara adhat okot, szolgaltatd felhivja az eléfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az
altalanos szerzodési feltételekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizetd berendezése a szolgéltatasbol azonnal
kizarhato.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil irdsban tijékoztatni. Az
Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgaltatot az eljardas meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A
szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kdvetelheti az eléfizetotol.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnven telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egvezd célra szolgalom mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatira

vonatkozo tajékoztatas

Szolgaltatd a kiskortiak védelmét lehetdévé tevd konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftvert
biztosit Elofizetok részére. A szoftver és a hasznalatara vonatkozé tajékoztatds dijmentesen
letolthetd a szolgaltaté weboldalarol.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel Kkivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito

médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet

1. Havi dijak

Internet Altaldnos Szerzoédési Feltételek

Internet szolgaltatas dijtablazat

Ervényes 2018. janusr 01. napjatél
Az arak az AFA-t tartalmazzak

Eléfizetési dijak Egyéni (lakossagi) és Nem egyéni (vallalkozo, vallalati,

kozsztéra) elofizetok részére

Dijcsomag

-0,5

Havi
elofizetési dij

2 640 Ft

3 140 Ft

3970 Ft

4 780 Ft

5600 Ft

Felhasznalhaté
forgalom

korlatlan

Maximalis
savszélesség
letoltés

2 Mbit

4 Mbit

6 Mbit/s

8 Mbit/s

10 Mbit/s

M aximalis
savszélesség
feltoltés

256 kbit/s

448 kbit/s

512 kbit/s

768 kbit/s

1 Mbit/s

Garantalt
savszélesség
letoltés

512 kbit/s

1 Mbit/s

1,5 Mbit/s

2 Mbit/s

2,5 Mbit/s

Garantalt
savszélesség

feltoltés

128 kbit/s

224 kbit/s

256 kbit/s

384 kbit/s

512 kbit/s

Lezart, mar nem valaszthaté Dijcsomag azon iigyfeleinknek, akik még ezt

hasznéljak.

Dijcsomag

1

Havi
elofize tési dij

2310 Ft

Felhasznalhato
forgalom

korlatlan

Maximalis
savszélesség
letoltés

1Mbit/s

M aximalis
savszélesség
feltoltés

192 kbit/s

Garantalt
savszélesség
letoltés

256 kbit/s

Garantalt
savszélesség
feltoltés

128 kbit/s
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2. Egyszeri dijak

2.1 Belépési dij

Belépési dij hliségnyilatkozat nélkiil: 39900 Ft
Belépési dij 1 éves hiiségnyilatkozattal

(30000 Ft belepési dij kedvezménnyel): 9900 Ft
2.2 Atirasi dij

Atirasi dij 2400 Ft
3. Egyéb dijak

Dijcsomag moédositas dijmentes

Dijcsomag moddositas esetén az 11j dijcsomag a
kovetkez6 honap 1. napjatol érvényes.

Kiszallasi dij 15 perc benne foglalt munkadijjal 4000 Ft
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel

A 15 percen tuli hibaelharitas/hibabehatarolas munkadija 3500 Ft/megkezdett 6ra/fo
amennyiben a hiba az Ugyfél érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel

Szolgaltatas sziineteltetése 1000 Ft / honap
A szolgaltatas sziineteltetése csak teljes honapra
vehetd igénybe (honap els6é napjatol, honap utolsd napjaig).
A sziineteltetés maximalis idOtartama évente 3 honap.

Visszakapcsolasi dij 2000 Ft

Athelyezési dij 2500 Ft / megkezdett 6ra
Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetend?6 dij 2000 Ft / hoénap
Felszolitasi dij (postai uton kiildott) 800 Ft

ASZF nyomtatési dija 1200 Ft
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2. sz. melléklet
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyudjtasara vonatkozo Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhaszndlo, illetve eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzoédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszadma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eléfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eldfizetd altal kért szolgaltatdsok, az
eléfizetdi hozzatérési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszdma,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzddes esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas ¢és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzOdésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiillonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositodja,
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c) az elofizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatds nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon -,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznalodi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb modon az Eléfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy el6fizetoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Eldfizetdk, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécio
datuma, kezdo és zar6 idOpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve
ezek kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok

(IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrolo eljaras
eredményének €s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ¢és iddpontjat (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
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h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
madjat és idopontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos tligyfélszolgalatara érkezo elofizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato ¢és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd
azonositasahoz és a kommunikéacid sordn elhangzottak kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan

- az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében

- meglrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznéald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
elofizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznalodi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges, az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal egyéb modon az Eléfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
alland6 muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy elofizetoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Eléfizetdk, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznéloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécio
datuma, kezdo és zar6 idOpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetoi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozoéan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szdma,

c¢) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgérsaga,

h) személyazonositd6 okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairdsi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szadmlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Sgzolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magéaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye ¢€s ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) ujabb szolgaltatdas FElofizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgéltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  beallitdsa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilonosen: postafiok, email cim)

1.3. A Szolgaltaté altal az eléfizetéi szerzodés megkotését megelézoen az érintett
kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkdtésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszadma vagy mds nyilvantartasi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerzOdés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldéfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, iddtartama,

f) Igényld elofizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis-és kozépvallalkozasnak mindsiilo Igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabaly

ok vonatkozéasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd elofizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdve teszi. A Szolgéltatd az eldfizetdi
névjegyzékben ¢és a cimtirban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajekoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgéltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot kozoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidok (kiillondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok ¢é&s fejlesztések, 1j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgéltatd kezeli az Eléfizetok szdmara nyitva allo helyiségben (kiilondsen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt terlileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép-€s hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valoszinisitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa méas mddszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informacidés Onrendelkezési jog
ardnytalan korlatozasdval nem jar. A Szolgaltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyelorendszer miikodésér6l és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautald magatartassal jarul hozzd (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
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1.5.4. A Szolgaltatdo kdzvélemény-€s piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozd érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének iddpontjatél az eldfizetéi szerzOdésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha maés torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lIgényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés megkdotését
kovetden az Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye é€s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakdvethetd modon,
az adatkezelési szabalyok betartasdval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkezod eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell
Oriznie, a panaszokat rogzitdé hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az elofizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek
pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlék), melyeken az El6fizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztdsira szolgalé adatok a
szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolésra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3.
pont szerinti felvételeket a Szolgéltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlentil
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd
nyilatkozata hidnyaban)
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2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listdkat el
kell égetni vagy mas modon (pl. iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozo
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok
tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio,

c) az eléfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢és kezd6 idopontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. térvény 11. §-dban vagy
21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizet6i allomas szama vagy egyeb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢és kezd6 iddpontja.

3.3. A Szolgaltat az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyféltajékoztatast végzik,
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b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz61o torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgéltatoé az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatadsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszdm vonatkozdsadban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢és utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetdé esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utdonevére vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltatdé az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati iigyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idOpontjara és iddtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltatd halozatabol kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhaszndlo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyajtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizeté egyedi
elofizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd,
felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az elofizetdi szerzdédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzatérési pont 1étesitési cime €s tipusa,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevl Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
Eléfizetd vagy Felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinécidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgéltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz iligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10.

Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
SzolgéltatdO megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegl
igyféltajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,,(1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld
kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat
nyUjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld eldzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazéasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altaldnos irasbeli felhatalmazas esetén
az adatfeldolgoz6 tédjékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely
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tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget
az adatkezelOnek arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagéallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatarozo
- szerzOdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
adatkezeldvel szemben. A szerzddés vagy mas jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a szem¢élyes adatokat kizarolag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszadg vagy nemzetkdzi szervezet szamdra valod
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd unids
vagy tagéllami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirdsrol az adatfeldolgozd az
adatkezel6t az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az adatkezel értesitését az adott
jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett I11. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezeldt a 32 - 36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allo informacidkat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése alapjan
minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelOnek, €s torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;
h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé
teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els6 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgéltatisait is igénybe veszi, unids vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezeld és az adatfeldolgozd kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben
vagy egyeb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, ¢€s ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
6t megbiz6d adatfeldolgozé teljes feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzddést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az

elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait €s eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezeldnek kell tekinteni.”
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A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkoz6 szerzOdéssel egyidejlileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzodés megkdtését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabdl. és A Szolgéltatd iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megéllapodasra

vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatdé modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatdsag”);

b) gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasdnak olyan forméaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
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személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekli archivalas
céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai ¢és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel?6 felelds az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6do jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az a datkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében. Az
informaciokat irdsban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas modon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idOpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjekoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6z061ni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettS] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszerll hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas cé€ljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatoan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjadban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
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elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatésagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat €s a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy

- kiilonosen ismétlddo jellege miatt - t0lzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy
tajekoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl Osszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedeést.

A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy t0lzd jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21.
cikk szerinti kérelmet beny(jtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informéciok nyjtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nytjtandé informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathat6, konnyen érthetd és jol olvashatd formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényld adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szilikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem
koteles kiegészitd informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld
modon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové
tevo kiegészitd informaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtdsat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz0 munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6 Erintett, illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujtd szadmara:

- Szolgéltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarid6
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.

A Szolgéltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes ¢€s jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.
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6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzatérést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapul6d, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ...szerinti
valamennyi helyesbitésrdl..., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;
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b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az ¢rintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs
els6bbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technologia ¢és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatdé 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy
az ¢érintett kérelmezte tOlikk a szoban forgd személyes adatokra mutatdo linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodéashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik kozvetlen tiizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informdacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltatdé a tordlni kért adatokat jogszeriien

tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megeldzd egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészseégligyl vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozis arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.” Az adatkezelés korlatozasa
els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.
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6.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd4 vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzéjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosdgahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az é€rintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”
Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az 4ltala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorldsara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsdg joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Szolgaltaté nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapti vagy
elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢€lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésdbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoloddan
¢s a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.”
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Az érintett jogosult a Szolgaltatondl tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, koézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tiizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol kertiil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuldé dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetéveé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazando, €s az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetoségei

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal - kiilondsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban - , ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.
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(2) Az a feliigyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benytjtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
78. cikk alapjan az ligyfél jogosult bir6sagi jogorvoslattal ¢lni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkiil, minden természetes ¢s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosag ra vonatkozd, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliill nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birosaga eldtt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre all6 kdzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokéasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagdllamnak a koézhatalmi
jogkorében eljaré kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felel0sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az
esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezeld jogszerli utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozdé mentesiill az e cikk (2) bekezdése szerinti
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen modon nem
terheli felelosség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezeldé mind az
adatfeldolgozo6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel Osszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adat kezelésben
¢érintett tObbi adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
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amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
feleldsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az elétt a birdsag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil,
¢és ha lehetséges, legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinilisithetben nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomadsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzévetbleges szamat;

b) kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

(4) Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informéciokat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kozolhetdk.

(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetdvé teszi, hogy a feliigyeleti hatdsdg ellendrizze az e cikk
kovetelményeinek vald megfelelést.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), ¢) €s d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tjékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben
emlitett magas kockézat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valosul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.
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(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6sdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas
kockézattal

jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatdsag, illetve hirkozlési hatosag). A
Szolgéltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére
vonatkoz6 rovidebb hatariddt alkalmazza €s a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Gyarmati Andras

beosztasa: ligyvezetd

elérhetdsége: info@colonial.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért
¢s naprakészen tartasaért, kiilonds tekintettel felelés a Szolgaltaté Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi ¢és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossdg-
novelését és képzeését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az
elvégzését;

f) egyiittmiikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgéltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgéltatd barmely munkavéllaldja a Szolgaltatdé miikodése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Frintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utaldé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintli
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informaciokat.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
Az adatvédelemre ¢s az adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyok az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkzlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXIL torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen {iizletszerzés céljat szolgald név-és
lakcimadatok kezelésérdél 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szdmvtv.)

- 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzOdések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldézatok ¢és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi ¢és szadmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozoi
tevékenység szabalyairol

10. Fogalommeghatarozasok

El6fizet: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a

rrrrr

igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatidrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatod
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, 6sszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4.
cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Ondlloan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése megkell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk
9.

Az érintett hozzajarulésa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, -elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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